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АССООЮМТАВІШІТУ 


А 


АССООМТАВІЦТУ: Тпе оріїданоп ої 
рибіїс 5егуапів5 іо Бе апям/егаріе Їог 
ішійЙпа гевропзібіїйіез їпаї Йом/ йГот 
іпе аційогіїу дімеп їпет. Ассоипі- 
аріїйу іпуоіме5 сопсегп Їог пе Іедаї, 
іпвійціопаї апа ргосеадйга теап5 ру 
мПпісп Бигеайсгаїз сап Бе оріїдеа іо 
ап5умег Їог їпеїг асіїоп5. (К.Кетад- 
пап апа О.8іедеї, 1991: 282). іп а 
детостаїіс зу5іет ої домегтегпі, Й 
і5 деетеай еззепіїа! їпа! арроїіпіед 
оНісіаїз бе Пеіа ассоипіаріе іо тіпіз- 
їег8, Іедізіаїог5, |идіде5 апа адтіпіз- 
шаїйме з5ирегіог5. Ассойпіаріїйу Па5 
ресоте Боїп тоге ітропапі апа 
тоге сраїепдіпд а5 аапіпізігаїїме 
ром/ег омег роїїсу їогтаїйоп апа ех- 
есийоп Па5 ехрапава (К.КегпадПап, 
1987: 335). 


АОАРТАТІОМ МООЕЇ: А птоає! ої 
епмігоптепіаї іпйцепсе оп огдапіга- 
йоп5 у/Пісп ігеаї5 їпе огдапігаїоп 
а5 уціпегаріе іо ехіегпа!| Їогсе5 апа 
сарарбіе ої ассоттоааїїпда їпет. Її 
гезийей гоп їпе дцезіїопіпд ої 5іт- 
ріе ргезсгіріїоп5 ої сіа5зіса! тападе- 
тепі їпеогу м/Пісп м/оціа диагапіее 
еНесіме репогтапсе ої ап огдапіга- 
їіоп іп апу 5ейіпд. Тпе5е іпсіцае ипіку 
ої сопитапа, зрап ої сопігої, апа 
їйе амізіоп ої Іарбойг Бу ригробе, 
ргосез55, сіїепі апа ріасе. Тпе адар- 
іаїйїоп тоадеї їиппег ехрапава іпіо 
їйгее Бгапспез5: їйе содпіїйїме ар- 
ргоасПп, іпе сопіїпдепсу іпеогу апа 
їйе ге5оцгсе шерепаепсу іПеогу 
(Р.Віай апа М.Меуег, 1987: 116-117). 


АОАРТІУЄМЕЗ5: А стіїегіоп ої еї- 
їесіїхепе55 їпаї геїег5 іо пе аріїйу 
ої їпе огдапігаїїоп їо ге5ропа іо 


АОАРТІУЕМЕ55 


ПІДЗВІТНІСТЬ: обов'язок  дер- 
жавних службовців відповідати за 
виконання повноважень, що ви- 
пливають із наданої їм влади. Під- 
звітність передбачає застосування 
правових, інституційних і проце- 
дурних засобів, з ДОПОМОГОЮ ЯКИХ 
бюрократів можуть притягати до 
відповідальності за їхні дії. За де- 
мократичної системи управління 
вважано істотним, щоб призначені 
службовці були підзвітні міністрам, 


законодавцям, суддям і адмініст- 
ративним начальникам.  Підзвіт- 
ність стає важливішою і вимог- 


ливішою мірою зростання впливу 
адміністративної влади на форму- 
вання і здійснення політики. 


МОДЕЛЬ ПРИСТОСУВАННЯ: мо- 
дель впливу середовища на орга- 
нізації, яка розглядає організації з 
погляду їхньої піддатливості зов- 
нішнім силам і спроможності при- 
стосовуватися до них. Вона виник- 
ла як наслідок сумнівів у простих 
приписах класичної теорії управ- 
ління, що мали б забезпечувати 
ефективну діяльність організації в 
будь-якому середовищі. Серед тих 
приписів єдність керівництва, об'єм 
контролю й розподіл праці відпо- 
відно до мети, процесу, клієнта і 
місця. Модель пристосування має 
три головні елементи: когнітивний 
підхід, теорія невизначеності й 
теорія ресурсної залежності. 


ПРИСТОСОВАНІСТЬ: критерій 
ефективності, що показує спро- 
можність організації реагувати на 


АОЗОРІСАТІОМ 


спапде їпа! і5 іпацсед бу еїйПпег 
іпіегпа! ог ехіегпа! 5іїтиії (9.Сіїр5оп, 
У.Імапесемісіп апа ).Оопеїіу, 1991: 102). 


АРОООІСАТІОМ: іп їпе сопіехі ої 
етріоуег-етріоуее  геіаїїоп5, Пе 
ргосе55 ру м/пісСп ап епріоуее рге- 
зепі5 а дпемапсе іп геіайоп іо а 
соіїесііме адгеетепі ог агріїгаде 
амага, ог іп геіаїіоп їо а аїзсіріїпагу 
асіїоп Іеадіпд іо дїзспагде, 5и5реп- 
зіоп ог а Йпапсіа! репайу (К.Кег- 
падпап апа О.5іедеі, 1991: 552). 


АОМІМІЗТВАТІОМ: І5 іпе ргосе55е5 
роїп ої роїїсу іоппиіаїоп апа ої 
пападетепі, іп пе Іїтіеа 5еп5е ої 
дебіпд іїбіпд5 допе, м/їпіп а дімеп 
ігатемогК ої роіїсу. ТПпе геміему, іп 
ап агеа ої рибііс Іїїе, ої Іам/, й5 
епіогсетепі апа гемізіоп; апа авесі- 
5зіоп таКіпд оп са5е5 іп їбаї агеа 
зуртіедй їо їпе рифбіїс 5егуісе 
(МУ.Ній8, 1993: 23). 


АОМІМІЗТВАТІМЕ | РЕСЕМТВАЦІ- 
САТІОМ: Тпе аеіедаїоп ої айтіпі5- 
ігайме гезроп5іріїйу, аціпопіу, апа 
дізсгеї5їоп іо  адтіпівігайїме  ипії5 
паміпд |игі5аїсіїоп омег а Іеа5! опе 
ргодгат ог іипсіїоп іп а 5ирпаїіопа! 
деодгарпіс іепіїогу (0.Воз5епріоогт, 
1986: 86). 


АОМІМІЗТВАТІУЕ ОІ5СВЕТІОМ: іп 
пе з5рпеге ої роїїсу ітріетепіаїіоп, 
рибііс 5егмапі5 сап ехегсі5е з5ир- 
зіапіїа| ром/ег. ТПпеге ехі5іє: 1) Ме- 
геіу іесппіса! аїзсгейїоп, м/Ппеге іПе 
Ііедізіаїшге Паз5 5іаїед ог аз55итед 
па! пе аатіпізігаїог Кпем/ їпе ге- 
5ий5 мПпісп Й дебігед; 2) Оіяєсгеїїоп 
іп восіа! ріаппіпд, уПпеге їПе Іедіз5- 
Іатиге дое5 пої Кпоми ехасіїу ма! й 
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АОМІМІЗТВАТІУЄ ОІ5СНЕТІОМ 


зміну, викликану внутрішніми чи 
зовнішніми чинниками. 


СУДОВА ПОСТАНОВА: у контек- 
сті взаємин роботодавця й робіт- 
ника процес подачі останнім скар- 
ги, яка пов'язана з колективною 
угодою, арбітражною чи дисциплі- 
нарною постановою, що веде до 
звільнення, тимчасового усунення 
з посади або фінансового пока- 
рання. 


УПРАВЛІННЯ: одночасні процеси 
формування політики й керування 
(в обмеженому розумінні -- вико- 
нання поставлених завдань) у рам- 
ках даного політичного курсу. Роз- 
гляд -- у сфері державного Жжит- 
тя -- закону, його реалізація і пере- 
гляд; ухвалення постанов із приводу 
тих питань цієї сфери, які підпоряд- 
ковані органам державної влади. 


АДМІНІСТРАТИВНА ДЕЦЕНТРАЛІ- 
ЗАЦІЯ: делегування адміністратив- 
ної відповідальності, повноважень і 
свободи дій адміністративним оди- 
ницям, що контролюють принаймні 
одну програму чи функцію у ме- 
жах субнаціональної географічної 
території. 


АДМІНІСТРАТИВНА СВОБОДА 
ДІЙ: у сфері виконавчої політики 
державні службовці можуть мати 
велику владу. Існує: 1) суто техніч- 
на свобода дій, коли законодавчий 
орган констатує чи припускає, що 
адміністратор знає, яких резуль- 
татів сподівається законодавство; 
2) свобода дій у соціальному плану- 
ванні, коли законодавчий орган не 


АОМІМІЗТВАТІУЄЕ ЕТНІС5 


мії! шНіпаїеіу мапі іп їпе мау ої 
гезиїй я; апа 3) Оієсгеїїоп іп їде м/огК 
ої гесопсіїїай оп, м/пеге їпе Іеді5іаїиге 
па5, іп ейесі, аз5кей їйе адптіпіз- 
ігаїог іо ргеак а роїійіса! авеааїоск. 
|п іпе соиг5е ої іпіегргеїїпд, сіагіїу- 
іп, апа арріуїпд роіїсу, рибіїс 5ег- 
уапі5 сап 5ідпіїїсапіїу іпйцепсе їпе 
зуссе55 ої роїїсу десізіоп5 таае ру 
птіпізіег5 апа Іедізіаїогя. іп м/іеіаїпд 
Чізсгейїопагу ром/ег5, рибіїс 5егуапі5 
аге ехресіва іо епзиге їПпаї їПеїг 
десізіоп5 аге ргоадіу айипеа їо пе 
депега! роїіїсу ої іпеїг тіпізіег апа 
ійеіг дерапйтепі (У.Іеу іп К.Кег- 
падпап апа О.5іедеї, 1991: 299-300). 


АОМІМІЗТВНАТІМЕ ЕТНІСЗ: Ргіпсі- 
ріе5 апа 5іапаагаз ої гідпі сопацсі 
іп. рибіс  огдапігаїїоп5.  Могтаїїу 
и5ед іпіегспапдеаріу у/йПп іїпе їегт 
"адтіпівігайїме | тогаїку".  Сепаїп 
ргіпсіріе5 апа з5іапаагав ої еїпіса! 
репаміоиг (е.д.  Попезіу,  ігиїпіці- 
пе55, Гаігпе55) аге ої зисп епашгіпд 
ітропапсе іп аїї м/аїк5 ої Ійе їПа! 
їпеу сап Бе аез5сгібед аз5 ейріса! 
уашезб. Тпезе еїрпіса|! машше5 сап ре 
изед іо ге5оїме сопіїсіє Беїмееп 
зисПп ацтіпізігайїме маїшез а5 ас- 
соцпіабіїйу апа ебісіепсу; іпеу 
сап аізо ре арріїва іо сіа5пез5 Ре- 
імееп адцтіпівігаїїме маїце5 оп іпе 
опе папа апа б5осіа! уаїце5 (їКе 
репу апа еацаїїу, апа рег5опа! 
уаїце5 іїке зиссе55 апа у/еаїйнй, 
оп їпе оійег (К.Кегпадпап апа 
О.5іедеі, 1991: 324-25). 


АОМІМІЗТВАТІУЕ ЦАУ/: ТГпе Бгапсй 
о! рибііс Іам/ ба і5 сопсетеа м/іїй 
геіаїйоп5 ФБеїмееп їпе домегптепі 
апа іпаїмідца! сіігеп5. Й аваїів м/їй 
їпе Іеда! Іїтіайоп5 оп їпе асіїоп5 


АОМІМІ5ТВАТУЕ ІАУМУ 


знає точно, яких результатів йому 
доконечно вимагати; 3) свобода дій 
у справах примирення, коли зако- 
нодавчий орган, по суті, просить 
адміністратора покласти край полі- 
тичній безвиході. В процесі тлума- 
чення, уточнення і реалізації полі- 
тики державні службовці можуть іс- 
тотно впливати на успіх політичних 
постанов, що їх ухвалили міністри й 
законодавці. Володіючи  повнова- 
женням діяти на власний розум, 
державні службовці мають забез- 
печити відповідність своїх постанов 
загальній політиці міністра й мініс- 
терства. 


АДМІНІСТРАТИВНА ЕТИКА: прин- 
ципи й норми правильної поведінки 
в державних організаціях. Як пра- 
вило, термін використовують па- 
ралельно з терміном "адміністра- 
тивна мораль". Певні принципи й 
стандарти етичної поведінки (на- 
приклад, чесність, правдивість, спра- 
ведливість) настільки важливі у всіх 
сферах життя, що їх можна описати 
як етичні цінності. Ці етичні цінності 
можна використати для розв'я- 
зання конфліктів між такими адмі- 
ністративними цінностями, як під- 
звітність і продуктивність; їх мож- 
на також застосувати до протиріч 
між, з одного боку, адміністратив- 
ними цінностями, а з другого -- Со- 
ціальними цінностями на кшталт сво- 
боди й рівності і такими особистими 
цінностями, як успіх і достаток. 


АДМІНІСТРАТИВНЕ ПРАВО: га- 
лузь державного права, що 
стосується взаємин між урядом і 
окремими громадянами. Адмініст- 
ративне право має справу з пра- 
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АОМОСАСУ АОМІМІЗТВАТІОМ 


АОМІМІ5ЗТВАТІУЕ ВЕ5РОМЗ5ІУЕМЕ55 


ої! домегптепі обісіаї5, апа оп іПе 
гетеаіе5 їпа! аге амаїїаріе їо апу- 
опе аНнесіва Бу а ігап5дге55іоп 
ої їпо5е (ті (К.Кегпадпап апа 
О.5іедеї, 1991: 401). 


АОМІМІЄЗТВАТІМЕ ВЕЗ5РОМЗІУЕ- 
МЕ8З: ТПе іпсіїпаїіоп апа їпе сара- 
сйу ої рибіїс 5егуапі5 іо гезропа іо 
їпе пееді5 апа детапаз ої бої роїї- 
ііса! іп5ійшіоп5 апа пе риріїс (К.Кег- 
падпап апа О.58іедеї, 1991: 283). 


АРОМІЗОВУ СОЮМСІЇ: Ап огдапіга- 
оп сопро5ейд ої ргімаїе сійігеп5 
сгеаїед Бу їпе домегптепі їо рго- 
уіде ап іпдерепаєвпі 5оигсе ої аа- 
місе іо а тіпізіег. Й і5 езбіаріїзпед 
оці5іде пе погта! аераптепіа! Би- 
геацсгасу апа айое5 пої огаїпагіїу 
Ппаме гебропбібіїйу їог аадтіпізіегіпд 
ргодгат5. Тпе тегібег5 ої іпез5е 
соипсіїє аге ргімаіе сіїїгеп5; пейПпег 
роїйісіап5 пог рибіїс 5егумапіє огаї- 
папіу 5егуе аз тептбег5. Ге соип- 
сії огаїпапіу ргоміде5 ії5 адмісе іо 
пе тіпізіег рибіїсіу, їгее ої апу 
роїепіїіа| Гацпдегіпд Бу їпе рибіїс 
зегуїсе. Номемег, їпе іпдерепаепсе 
ої Іпе5е адмі5огу соипсіїє і5 Іїтіїеай 
бу пе Гасі паї іпеу обіаїп тобі, ЇЇ 
по! а!ї, ої іпеіг Типаїпа їгоп домет- 
тепі. Тпе реоріе м/по 5егуе оп 
іпе5е рБодїе5 аге 5оптеїїтез5 герге- 
зепіаїме5 ої рапісиіаг іпіегез5і дгоир5 
іп Маг еу аге а5кеа іо 5егуе ру 
пе птіпізіег айег сопз5иіїаїїоп м/п 
сепаіп геіемапі дгоир5. Мепірег5 аге 
аі5о спо5еп ресацзе ої їпеїг регв8опа! 
зіаїцє апа ехрепепсе (К.Кегпадпап 
апа О.Зіедеї, 1991: 263-65). 


АОМОСАСУ АОМІМІЄТВАТІОМ: І5 
пе соптітепі ої їпобе ум/їп рго- 


- | ката а а а В п о а а В нн 
А р РЕ Р 


вовими обмеженнями дій урядових 
службовців, а також із засобами, 
доступними кожному, хто потерпає 
від порушень у цій сфері. 


АДМІНІСТРАТИВНА ЧУТЛИВІСТЬ: 
схильність і здатність державних 
службовців реагувати на потреби 
й вимоги водночас політичних 
інститутів і громадськості. 


КОНСУЛЬТАТИВНО-ДОРАДЧА РА- 
ДА: організація, що складається з 
приватних громадян; її створює 
уряд для забезпечення міністрові 
незалежного дорадчого джерела. 
Вона виходить за межі звичайної 
відомчої бюрократії і, як правило, 
не відповідає за реалізацію прог- 
рам. Членами цих рад є приватні 
громадяни; ні політики, ні державні 
службовці, як правило, до них не 
входять. Рада дає свої поради мі- 
ністрові здебільшого публічно, уни- 
каючи будь-якого потенційного "від- 
мивання" їх державною службою. 
Одначе незалежність таких кон- 
сультативно-дорадчих рад обме- 
жена фактом, що вони одержують 
переважну частину своїх коштів 
(якщо не всі) від уряду. Люди, які 
служать в цих органах, часом є 
представниками конкретних заці- 
кавлених груп, оскільки міністр 
бере їх на службу після консуль- 
тації з відповідними групами. Чле- 
нів цих органів добирають ще й 
згідно з їхнім особистим статусом 
і досвідом. 


ПРОТЕКЦІЙНЕ АДМІНІСТРУВАН- 
НЯ: зобов'язання осіб з профе- 


АРЕЇВМАТІУМЕ АСТІОМ 


іе5віопаї 5КІЇЄ апа обісіа!| 5іапаїпд 
іо и5е іпе5е а55еі5 оп рераї!ї ої іпе 
Іеа5і ром/етиі апа меайпу тетрег5 
ор | їпе  соттипіу.  Адмосасу 
сап їаке оп аї Іеа5і їйгее Їогт8: 
1) Адуосасу їгот оицізіде їпе домет- 
тепі; 2) Адмосасу йгот м/йріп а 
домегптепі адепсу езіабіїбпей іо 
асі іп а таппег адуегзбагу іо оїпег 
рибііс  адепсіе5 апа  ргодгатв; 
3)  Адмосасу | Бу  аадпіпізігаїїуе 
оНісіаї5 оп Ррераїї ої їПпеїг сіїепіеїе 
ог сопбізїепсу дгоир5 (0.Во5епріоот, 
1986: 166). 


АРЕРІВМАТІУЕ АСТІОМ: А сотрге- 
пеп5іме бузіет5-разедй арргоасі іо 
їпе ідепійїсаїїоп апа еїітіпайоп ої 
дївсгітіпаїйоп іп  етріоутепі. ЇЇ 
таКе5 иц5е ої аеіаїеа апаїубеб іо 
ідепійу апа бз5узіетаїісау гетоме 
етріоутепі роїісіе5, ргасіїсе5 апа 
ргоседайге5 у/пісп тау ехсішде ог 
ріасе аї а дізадуапіаде їйгее Кагаєі 
дгоирз: мотеп, арогідіпа! реоріе5, 
апа аїзарбіеа регвоп5 (К.Кегпадпап 
апа О.5іедеї, 1991: 531). 


АСЕМОА ЗЕТТІМО: Оесіадїпд оп 
мПпісп  іззце5 шомегптепі мії Бе 
сопз5ідегеа апа асіеа ироп (С.І еміпе, 
1990: 89). 


АЦШОСАТІОМ ТНЕОВНУ: А зсіепіїс 
тападетепі теїпой арріїга оп а 
5осіеїіа| ог рибіїс роїїсу Іеме| м/пісП 
пеір5 іпсгеа5е ргодисіїмііу ітргоуе- 
тепі (оріїітит-тіх апаїіубіз). ТПе 
оріесі і5 депегаїу іо аїйосаїе? опе 
зсагсе гезоцгсе асго55 асіїміїїе5 ог 
ріасез іп 5цсп а мау аз5 іо и5еа!! пе 
амаїїабіе Биддеї м/іїе едиаїігіпд те 
тагдіпа! гаїе5 ої геіцт ої пе асіїмі- 
іе5 ог ріасе5 50 їпаї поїПпіпд із іо Бе 


АШОСАТІОМ ТНЕОВУ 
сійними навичками й офіційним 
становищем використовувати свої 
активи | в інтересах найменш 
впливових і найменш заможних 
членів громади. Протекція може 
набувати принаймні трьох форм: 
1) протекція з боку неурядових 
сфер; 2) протекція з боку урядо- 
вого органу, утвореного для діяль- 
ності, що суперечить іншим дер- 
жавним органам |і програмам; 
3) протекція з боку адміністратив- 
них службовців в інтересах їхніх 
клієнтів чи постійних груп. 


СТВЕРДЖУВАЛЬНА ДІЯ:  ви- 
черпний системний підхід до ви- 
значення і усунення дискримінації 
при найманні на службу. Він вико- 
ристовує докладний аналіз, щоб 
виявляти і послідовно усувати по- 
літику, практику й процедури най- 
мання шмна роботу, які можуть 
відкидати чи ставити у невигідне 
становище три юввразливі групи: 
жінок, корінне населення та інва- 
лідів. 


ВСТАНОВЛЕННЯ ПОРЯДКУ ДЕН- 
НОГО: визначення тих проблем, 
які уряд збирається розглядати й 
вирішувати. 


ТЕОРІЯ РОЗПОДІЛУ: застосовува- 
ний на рівні соціальної чи держав- 
ної політики науковий метод управ- 
ління, покликаний сприяти підви- 
щенню продуктивності (оптималь- 
но змішаний аналіз). Мета загалом 
полягає в розподілі недостатніх ре- 
сурсів таким чином, щоб викорис- 
тати весь наявний бюджет, водно- 
час вирівнюючи максимальні і міні- 
мальні норми прибутку в тій або тій 


АМТІ-ЕЦІТІ5М 
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АЦЧОІТ 


даіпеа бу 5м/їспіпд йог опе асіїміїу | царині чи в галузі, аби нічого не 


іо апоїпег. ТПаї Кіпа ої аїосаїоп 
гесодпіге5 їйаї а доой асіїміїу ог 
ріасе 5поціа пої Бе дімеп 00 тисі. 
АбНег а м/піїе, їіпе дітіпієпіпд тагдіпа! 
гаїе оф геішигп ресотез5 зтаїїег інап 
м/па! сап ре даїпеа Бу з8Пійіпд а аоіїаг 
ог ипі оф еНоп іо апоїпег погпа!у 
Іе55 ргодисіїме асіїмііу ог ріасе5 
(5.Маде! іп М.Пупп апа А.Міїааузку, 
1990: 431-432). 


АМТІ-ЕЦІТІЗМ: Ріасе5 ептрпабіє оп 
іпсгеа5іпд сійігеп рапісіравбіоп апа 
сйігеп ітрасі оп рибііс роїсіе5 бу 
теап5 Беуопа, апа ЇЇ песе55агу, а! 
їпе ехреп5е ої, їне погта| аемісе5б; 
саї5 їог іпсгеа5еа сіїідеп рагіїсіра- 
їіоп аїгесіеа іомага а рабіс спапде 
іо пе роїійіса! 5у5іет а5 орроз5ед 
іо 5іпріу ададіпад еіесіїме ойісе5; іп- 
сгеа5ед етріабі5 оп оїпег Їогт5 ОЇ 
роїйіса! рапісіраїїоп (В.Ааїе? апа 
Р.Тпотазб, 1987: 565). 


АМТІВУОВЕАОСВАТІЯМ: А педаїїме 
уіеми ої Ббигеайсгасу; 5іге55е5 пе 
іпеНісіепі іпсотреїепі, ипгеаїізіїс апа 
5еїїн-5егміпд паїийге ої Бигеайсгасу; ії5 
гетепаоицз 5іге апа сотріехіїу Паме 
паде її а тепасе іо 5осіеїу (В.Ааіе 
апа Р.Тпота5, 1987: 97-98). 


АООІТ: Веіаїе5 іо азбиппд па! 
гціе5 домегпіпд їпе и5е ої Гипаз ру 
іедега! адепсіе5 Паме Бееп сопріїеай 
міП апа іа! геропей дфаїа аге 
ассигаїе. ТПів їГипсіїоп паз Бееп іп 
ехізіепсе їог а Ііопд іїте, Биї іп 
гесепі  уеаг5  домегптегпіє  Пауе 
дгеаїйу ехрапдаеа їпез5е "сопріїапсе" 
ацаїй асіїміїе5 апа Паме Бедип іо 
гесодпіге пеу | айай  Типсіїоп5 
(С.Зіапіпд, 1982: 284). 


РЕА А о ААААААААААААААААААААААААААААААААААААААААА---аВРРР не ЛЕ о т ні 


можна було виграти, перейшовши з 
однієї діяльності на іншу. Такий тип 
розподілу передбачає, що добра га- 
лузь чи царина не повинні одержу- 
вати надто багато. Згодом скорочен- 
ня крайніх норм прибутку стає мен- 
шим, порівняно з тим, що його можна 
одержати, переміщаючи долар чи оди- 
ницю зусилля на інші, звичайно менш 
продуктивні види діяльності чи царини. 


АНТИЕЛІТАРИЗМ' наголос на 
зростанні участі громадян у дер- 
жавній політиці і їхнього впливу на 
неї з допомогою, а при необхід- 
ності Й коштом надзвичайних за- 
собів; вимагає активної участі гро- 
мадян, спрямованої на докорінну 
зміну політичної системи, проти- 
ставлену простому збільшенню ви- 
борних посад; посилений наголос 
на інших формах політичної ак- 
тивності. 


АНТИБЮРОКРАТИЗМ: негативний 
погляд на бюрократію, що наголо- 
шує на непродуктивній, некомпе- 
тентній, нереалістичній і самодос- 
татній природі бюрократії, величез- 
ний розмір і складність якої роблять 
її загрозливою для суспільства. 


РЕВІЗІЯ: контроль за дотриман- 
ням правил, які визначають вико- 
ристання коштів федеральними (в 
Україні -- центральними. -- При- 
міт. редакторів) органами, і точніс- 
тю повідомлених даних. Ця функ- 
ція існує давно, але за останні 
роки уряди шзначно розширили 
ревізійну діяльність, борячись із 
"поблажливістю" і запровадивши 
нові різновиди контролю. 


АЦТНОВІТАВІАМ ІЕАОЕЄВУНІР 


АОТОМОМУ 





АОЄТНОВІТАВІАМ | ШЦЕАОРЕВЗНІР: 
Інмоіме5 їпе Іеадег такіпад аїї Пе 
десівіоп5 апа сопттипісаїіпд іа5Кк5 
іо іоіомег5 іп а Підпіу адеіаїеа 
таппег 50 їПпаї Їойоу/ег5 Паме по 
гоівб іп такКіпд десізіоп5 ог огдап- 
ідіпд іпеїг могк (К.Кегпадпап апа 
О.5іедеі, 1991: 88). 


АУТНОВІТУ: (ТПеге аге  5емега! 
зоуигсе5 ої айіпогіїу: (1) Еогтаї 
Тпеогу ої Айіпогіїу. АйіПогіїу і5 
геїепедй іо їпе Тідпієв гезіаїпд іп а 
рег5оп 10 аїгесі: апа сопттапа, іо 
ре Чізіепед іо ог ореуеа Бу оїПпег5. 
Аціпогіу ипаег їпіє їпеогу соте5 
ігот абоме. Тпе иніпаїе 5оигсе ої 
тападетепі айіпогіїу, іпегеїоге, і5 
їпе гідпі ої ргмаїе ргорепу. (2) ТПпе 
Ассеріапсе ТПеогу ої АйіПпогіїу. 
Тпе зоигсе ої айійогіїу і5 іп іпе 
зирогаїпаїе5. ЇЇ опе'є 5ирогаїпаїе 
дое5 пої ассері їпе огаег, їіпеп опе 
па5 по айіпогіїу. іп їбіє 5еп5е, ац- 
йогу соптез5 опт Беіом/. ТПі5 іпеогу 
геїег5 іпаїгесіїу іо ейесіїме аціпогіїу. 
Тпе икітаїв зоигсе ої айіпогіїу, 
Ппом/емег, і5 їпе іпаїмідацаїяє абіїйу 
ір іпйцепсе. (3) ТНпе Сопігасіца! 
Тбеогу ої Ашійогіїу. Тпе сопзепі 
ої їпе домегпеа іпеогу і5 їпе РБабіз 
ої пе сопігасіца!| їпеогу ої аціпогіїу. 
Ассогаїпд іо їпі5з їйеогу, іпе ашціпог- 
йу ов їпе тападег Паз5 ії5 5оигсе іп 
Ме сопігасі, утгійеп ог іпріїеа, ре- 
ікмееп їпе етріоуег апа їе ет- 
ріоуее. Тпе сопігасі із їйе 5оугсе 
ої їпе тападегз5 гідпі іо діме огаег8 
апа Пів гідпі іо ехресі сопрііапсе 
(МУ.НІЇ5, 1993: 349). 


АОЄТОМОМУ: Веїег5 іо іне геїіаїїме 
іпдерепаепсе ої ап огдапігаїїоп іо 
ехіегпа! іпййцепсе апа айіпогіїу. 


АВТОРИТАРНЕ ЛІДЕРСТВО: 
система, де лідер ухвалює всі пос- 
танови і дуже детально інструктує 
своїх послідовників, так що останні 
позбавлені можливості ухвалювати 
постанови чи організовувати свою 
працю. 


ВЛАДА:  їснує кілька джерел 
влади: (1) Формальна теорія 
влади. Влада пов'язана з закріп- 
леним за котроюсь особою правом 
керувати й командувати, тоді як 
решта має слухатись і коритись. 
Згідно з цією теорією, влада 
поширюється згори. А тому 
основним джерелом керівної влади 
виступає право на приватну влас- 
ність. (2) Теорія прийнятності 
влади. Джерело влади -- самі під- 
леглі. Якщо підлеглий керівника не 
приймає усталеного порядку, то 
цей керівник не має влади. У 
цьому розумінні влада йде знизу. 
Дана теорія опосередковано 
стосується ефективності влади. 
Одначе вирішальне джерело  вла- 
ди -- здатність індивіда впливати на 
інших. (3) Договірна теорія влади. 
Згода підлеглих -- основа договір- 
ної теорії влади. Згідно з цією 
теорією, джерелом влади керівника 
є договір -- писаний чи передба- 
чуваний -- між роботодавцем |і 
працівником. Договір -- джерело 
права керівника давати накази, а 
також його права сподіватися по- 
слуху. 


АВТОНОМІЯ: відносна незалеж- 
ність організації від зовнішнього 
впливу і влади. 


ВЕНАУМІОЦВА! АРРВОАСН ТО А. Т. 13 


ВЕНАМООВА.|  АРРВОАСН ТО 
АОМІМІЄЗТВАТІУЕ ТНЕОВУ: іп іе 
репаміоига! арргоасії, огдапігаїіоп 
і5 міемуеа рпгітагііу а5 а 5осіа| 5у5- 
іт, опе пає! даемеіор5 іпіегасіїоп5, 
сопіісіє апа сопезіоп пої амау5б 
міїпіп їпе ром/ег ої їпе адтіпізігаїог 
іо ипаег5іапа апа сопігої. іп сопі- 
газі іо оїпег арргоаспефб, їпе Бепау- 
іоига| міеми сепіге5 тоге оп реоріе, 
їпеїг іпіегасіїоп5 апа соорегаїіоп. Її 
етрпа5іге5 їпе демеїортепі ої іп- 
5ідпі апа ипаег5іапаїпд Ба5еай оп 
етрігіса! іпмезіїдаїоп. її спаїепде5 
адптіпізігаїог5 апа 5іийдепів іо ип- 
дег5іапа попгайопа! аз у/е!! аб га- 
попа! апа іпіогта! аз5 ме!! а5 іогта! 
азресіє ої огдапігаїїопа! Бепаміоиг 
(В.Вогетап, 1979: 63,64). 


ВЕМЕРІТ5-СОЗ5Т  АМАЦУ5ЗІЗ: А 
5сіепійс пападетепі птейїпоа арріїеа 
оп а 5осіеїа! ог рибіїс роїсу Іеме! 
мПпісп Пеїр5 іпсгеа5е ргоадйсіїмії у 
ітргометепі | (оріітит  сПоісе 
атопд аїзсгеїе айегпаіїмев у/йПоці 
ргорабіїйіе5). Оізсгеїе айегпаїмез іп 
їпіє сопіехі теап айетаїмез5 уПпеге 
еасп опе із а іштр з5ит рго|есі. А 
домегптепі адепсу сап теапіпоїйіу 
адорі опіу опе ипії ої 5исПп а рго|есі, 
по! тиіріе ицпі5 апа пої ТГасіїоп5 
ої ипії5. Опаег ійноб8е сігсит5віапсе5, 
ап адепсу їПаї і8 іпіегез5іеа іп тах- 
ітігіпу їпе доодй й дйое5 5Пошій 
зрепа йз5 мПпоїе? Биддеї, ог а5 тис 
аз5 роз55ібіе, а5 Іопд азб їтіпізПіпд 
ар5оїціе геїцгтп5 до пої 5еї іп. Ії 
зпоцідй зрепа й5 РБиадеї їог еасі 
об й5 айегпаїме рго|есіє іп іїПе 
огадег ої їМеіг соз5ідепеїй гаїіо 
(5.Мадеї іп М.Л упп апа АЛМУіааузку, 


Р А А 


ВЕМЕРІТ5-СО5Т АМАЇУ5І5 


БІХЕВІОРИСТСЬКИЙ ПІДХІД ДО 
ТЕОРІ УПРАВЛІННЯ: розгляд 
організації передусім як соціальної 
системи, в якій розвиваються сто- 
сунки, конфлікти й зв'язки, що їх 
адміністратор не завжди здатен 
зрозуміти й проконтролювати. На 
відміну від інших підходів, біхеві- 
ористський погляд більше зосеред- 
жується на людях, їхніх взаємо- 
зв'язках та співпраці. Він наголо- 
міння, що спираються на емпіричні 
дослідження. Він спонукає адмініс- 
траторів і науковців досліджувати 


нераціональні й раціональні, не- 
формальні й формальні аспекти 
організаційної поведінки. 

АНАЛІЗ ВИГОД І ВИТРАТ: за- 


стосовуваний на соціальному чи 
державно-політичному рівні метод 
наукового управління, покликаний 
сприяти підвищенню  продуктив- 
ності (оптимальний вибір з-поміж 
окремих альтернатив без імовір- 
ностей). У цьому контексті окремі 
альтернативи означають те, що 
кожна з них є проектом, під який 
одноразово виплачують велику 
суму грошей. Урядовий орган може 
обдумано прийняти лиш один такий 
проект, а не кілька відразу, або 
частину проекту. За таких умов 
орган, зацікавлений у максималь- 
ному збільшенні прибутків, має ви- 
трачати увесь свій бюджет або що- 
найбільшу його частину доти, доки 
не почнеться скорочення абсолют- 
ного прибутку. Цей орган має 
витрачати бюджет на кожен зі своїх 


ВОЦЮМОЕО ВАТІОМАЦІТУ 


1990: 431-32). 


ВООМОЕЄО ВАТІОМАШІТУ (ог Орії- 
та! Роіїсу Макіпд): О5е5 їпе ргос- 
е55е5 ідепіїйед мій сотргепепзіуе 
гаїїопаїйу, Би! іп5іеай ої 5еагсПіпд 
їог а!! роз55ібіе айегпаїіме5, ії зеагспез5 
їог акегпаїме5 опіу м/їпіп 5о0те 
йтпйед гапде. Її дое5 пої 5ееКк іпе 
ре5і  розз8ібіе роїїісу, ФБиї гаїпег 
зеагспе5 Їог ап оріїта! роїісу. Бог 
ехатріе, мПпеп а роїйісіап зауз "Ме 
ту5і йпа а Бебег 5оіцііоп іо їНПі5 
ргобіет, ри ме сап'ї айога іо іп- 
сгеа5е сиг ехрепайиге оп Й, Па! 
і5 а гедиезі їог роцйпава гаїопаїйу. 
АКегпаїїмеїу, їпе ройпаагу соціа Бе 
а 5ігисіига! опе іп їпа! а адебіге іо 
іпргоме їпе аеіїмегу ої а 5егуісе 
моцідй Бе "роипавеа" Бу а пееа іо 
геїіаїп їпе Бабіс 5ігисійге ої Пе ОГг- 
бапігайїоп  сиггепіїу аеіїмегіпд іПе 
5егуісе. Воипава гаїйопаїйу із ормі- 
оц5іу соп5ідегаріу еазіег і0 ассот- 
ріїзп їпап сотргепеп5іуме гаїіопа- 
йу; Пом/емег, й дое5 гедиіге їПе 
аїісий апа зіге55їц! адгеетепі ОП 
доаі5 апа оріесіїме5 птепіїопей аз 
ргобіет у/їп сопіргепепзіуе гаїіоп- 
аїййу (К.Кетадпап апа 0О.5іедеї, 
1991: 119). 


ВНОКЕВАСЕ РОЦІТІСЄ: із а зіу/е 
ої дометіпа їпаї їоси5е5 оп ассот- 
поааїпд уагуїіпд іпіеге5іє іп Пе 
зрпеге ої роїіїсу-такКіпд (К.Кептад- 
пап апа О.5іедеї, 1991: 173). 


ВООСЕТІМС: Рибіс Биддеїіпа іп- 
усімез5 Боїп їпе гаізіпд ала їпе зрепаїпд 
ої їах аоіаг5; 5іаїе5 мПо мії! рау апа 
м По миії! деї м'паї Бепеїїя іп а дімеп 


ВЦУОСЕТІМС 


альтернативних проектів у порядку 
зменшення співвідношення їхніх 
витрат і прибутків. 


ОБМЕЖЕНА РАЦІОНАЛЬНІСТЬ 
(чи творення оптимальної полі- 
тики): використовує процеси, які 
ототожнюються з вичерпною ра- 
ціональністю, але замість пошуку 
всіх можливих альтернатив вона 
шукає альтернативи лише в певній 
обмеженій сфері. Вона  дошу- 
кується не якомога кращої, а 
оптимальної політики. Наприклад, 
коли політик каже: "Ми повинні 
знайти кращий розв'язок для цієї 
проблеми, але ми не можемо 
задля шцього збільшувати  видат- 
ки", -- мова тут іде про обмежену 
раціональність. З другого ж боку, 
межа може бути також структур- 
ною, оскільки бажання поліпшити 
надання послуг "обмежене" потре- 
бою зберегти основну структуру 
організації, що в даний момент 
надає послуги. Очевидно, обмежену 
раціональність здійснювати значно 
легше, аніж раціональність вичерп- 
ну; одначе вона вимагає складно- 
го й напруженого погодження 
цілей і прагнень, згадуваного як 
проблема у зв'язку з вичерпною 
раціональністю. 


ПОСЕРЕДНИЦЬКА ПОЛІТИКА: 
стиль управління, зосереджений на 
погодженні різних інтересів у сфері 
творення політики. 


БЮДЖЕТНИЙ ПРОЦЕС: нагро- 
мадження і витрата податкових 
грошей, визначення, Хто  пла- 
титиме і хто одержуватиме, і які 


ВОВЕАОСВАСУ 


уеаг а5 а гезиїй ої а сотріех 5егіе5 
ої! домегптепі 4есі5іоп5, апа Й і5 
Пегеїоге а іапдібіе ехрге55іоп ої іпе 
ууідег роійіса! ргосе55е5 м/їйПіп дом- 
еттепі апа з5осіеїу (В.Ааіе апа 
Р.Тпотазб, 1987: 252). 


ВУВЕАУСВАСУ: ТПе Іваішге5 ої а 
бигеайцстаїїс  5у5іет іп  5ігріїйед 
іегт5 аге: 1) а аїмібіоп ої Іаройг 
разед оп іипсіїопа!| з8ресіаїїігаїіоп, 
2) а меїії-дейпеа Піегагспу ої ашйіПог- 
йу, 3) а 5узіет ої гиіе5 соуеппд 
їпе гідпі5 апа диїез5 ої етріоутепі, 
4) а з5у5іет ої ргоседйгев їог 
чеаіїіпд міїп м/огК 5ішайоп5, 5) іт- 
рег5опаїйу ої іпіегрегбопа! геїаїїоп5 
апфд б) рготоїоп апа 5еіесіїоп 
ра5ед оп іесппіса!  сотреїепсе 
(С.Зіагііпд, 1987: 307). 


ВУВЕАУСВАТІС РОЦІТІСЗ: і5 ап 
арргоасп іо їйе 5іцау ої роїїсу-та- 
Кіпа на! іоси5зе5 оп іпіегасіїоп5 
атопод іпаїміацаїє, іп пе їогт ої соп- 
Ніс, бБагдаїпіпд, сопаргоптізе, апа 
регвиазіоп, а5 аеїегтіпапіє ої іпе 
асіїоп5 ої а домегптепі. А5 а тоав! 
ої роіїсу-такіпа, й із пе ехасі орро- 
5йе ої пе гаїїопа! тодеї. У/Пегеаз5 
пе гаїїопа! тоадеї! 5ее5 "Пе доуегп- 
тепі" а5 а топоїйПіс асіог диідеа ру 
а дфедісаїйоп їо ебйісіепсу, еНесіїме- 
пез5, апа гаїопайу, пе Бигеайсгаїіс 
ройіс5 пподе! міеуує домегптепі а5 
реіпд сотрозбеа ої а пиптрег ої аїі- 
іегепі аферагітепі5 апа адзепсіве5, 
еасп мій ії5 омуп доаіз5 апа еасП ігу- 
іпд іо тоишій роїїсу іо їипПег Й ом/п 
іпіегезі5. Тпи5, домегптегпі і5 а соа- 
йіоп ої магіоц5 іпіеге5і8, апа домегт- 
тепі роїісіе5 аге пе оиісоте ОЇ іп- 
іегасіїоп ої їпезе уагіоц5 епійіе5. 
ТПі5 тоає!і із 5отеїїте5 геїегтеа іо 
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о о р чать «ана р ьо р а о а о о я я зач а о я ся о р ня 


ВОИВЕАОСВАТІС РОШІТІС5 


прибутки будуть у поточному році 
внаслідок складної низки урядових 
постанов, -- і тому реальне відоб- 
раження широких політичних про- 
цесів в уряді й суспільстві. 


БЮРОКРАТІЯ: характерні риси 
бюрократичної системи спрощено 
можна сформулювати так: 1) роз- 
поділ праці, що базується на функ- 
ціональній спеціалізації; 2) чітко 
визначена ієрархія влади; 3) си- 
стема правил, що охоплює службові 
права та обов'язки; 4) система про- 
цедур для розгляду виробничих 
ситуацій; 5) безособовість  між- 
людських стосунків; 6) службове 
просування й добір, засновані на 
технічній компетентності. 


БЮРОКРАТИЧНА ПОЛІТИКА: під- 
хід о до вивчення формування 
політичного курсу, зосереджений 
на міжлюдських стосунках (як-от 
конфлікт, укладання угоди, комп- 
роміс і переконання) як на визна- 
чальних чинниках урядової діяль- 
ності. Як модель творення політич- 
ного курсу, він прямо протилежний 
раціональній моделі. Якщо остан- 
ня бачить "уряд" як монолітного 
діяча, що бореться за продук- 
тивність, ефективність і раціональ- 
ність, то модель бюрократичної 
політики розглядає уряд як такий, 
що складається з ряду різних мі- 
ністерств та агентств, кожне з 
яких має власні цілі й намагається 
формувати політику таким чином, 
щоб сприяти реалізації власних ін- 
тересів. Отож уряд -- коаліція 
різних інтересів, а урядова полі- 
тика -- наслідок взаємодії різних 


САВІМЕТ 


аз пе Багдаїпіпд тоавєі. А десізіоп 
іакеп їгот їПі5 регересіїме із їпе оці- 
соте ої соппрготі5е апа педоїіа- 
їоп5 реїм'ееп магіоц5 іпіегезіеа раг- 
їіе5 апа їпи5 і5 Пеаміїу іпйцепсеа Бу 
Ше геіайїме ромег ої їйе муагіоцз5 
огдапігаїїоп5  (К.Кегпадпап апа 
О.5іеде!, 1991: 122-23, 343). 


С 


САВІМЕТ: її і5 погпаїу гез5роп5ірбіе 
іог пе іпігодисіїоп апа раззаде ої 
домегптепі Іедізіаїоп, пе ехесиіоп 
апа адцтіпівігаїйїоп ої домегптепі 
роїсіе5, апа їпе їїпапсе5 ої пе 
домегптепі (В.Адіе апа Р.ТПпотав, 
1987: 214-15). 


САРТІУЕ АСЕМСУ ТНЕОВУ: ТПе 
саріїме адепсу іпеогу із рап ої а іпе- 
огу іїпаї гедиіаїогу адепсіе5 ра55 
їйгоцдп ап огдапігаїопа! Іїїе сусіе 
апа аге емепіша!у "сарійгеа" Бу їйе 
гедиіаїеа іпіегезіє іп а опе-мау са- 
рішаїоп іп їамоицг ої їйе іпай5ігу"'є 
міемуроіпі. Опсе їпеге і5 ап омег- 
ідепійісайоп Бу гедціаїогу адепсіе5 
мій Пе сіїепі дгоир5, іпе адепсу Рре- 
сотез а герге5епіаїме гаїпег пап а 
гедціаїог ої сіїепі дгоир (В.Ааіе апа 
Р.Тпотаз, 1987: 342-43). 


САТАЦУТІС |ЕАОЕВЗНІР: Саїа- 
Міс Іеадег5Пір і5 пе абріїйу іо соа- 
|еєсе Кеу рибііс апа ргімаїе 5іаКе- 
поідег5 агойпа а сгіїса! діораї-Іоса! 
івзце, 5исп аз5 асій гаїп, іттідга- 
оп, ог есопопіс аімегбійсаїоп. А 
саїаїіс Іеадег 5ії тціаїе5 пе аеуеі- 
ортепі ої а спіса! та55 ої Цдїмег5е 
роїїсу асіог5 тоїмаїеа Бу а доаї ог 
мівіоп  сгеаїеа соїїесіїмеіу атопд 
їйет (..Регу, 1989: 91). 


САТАГУТІС СГЕАОЕВЗ5НІР 


суб'єктів влади. Таку модель 
часом називають договірною. УХ- 
валена за цією моделлю постано- 
ва є результат компромісу й пере- 
говорів між різними зацікавленими 
групами, а відтак дуже залежить 
від відносної влади різних органі- 
зацій. 


УРЯД: орган, що, як правило, від- 
повідає за дотримання законодав- 
ства, за виконання і зміни урядо- 
вої політики та управління своїми 
фінансами. 


ТЕОРІЯ НЕСАМОСТІЙНОГО ОР- 
ГАНУ: частина теорії, згідно з 
якою органи управління проходять 
через життєвий цикл і врешті-решт 
потрапляють у "залежність" до 
регульованих інтересів, капітулю- 
вавши перед промисловою точкою 
зору. Якщо існує надмірне ототож- 
нення органів управління з гру- 
пами клієнтів, то орган стає радше 
представником, ніж регулятором 
групи клієнтів. 


КАТАЛІТИЧНЕ ЛІДЕРСТВО: здат- 
ність об'єднувати головних держав- 
них і приватних зацікавлених учас- 
ників навколо критичної глобальної 
(місцевої) проблеми, як-от кислотні 
дощі, імміграція чи економічна дивер- 
сифікація. Каталітичний лідер сти- 
мулює формування критичної маси 
різних учасників політичного курсу, 
яким за спонуку править мета або 
колективно витворена мрія. 


СНАВІЗМАТІС АОТНОВІТУ 


СНАВІЗМАТІС АУТНОВІТУ: Ії із а 
уре ої айіпогіу м/пісп і5 диїйе 
аегепі ігоп гайіопаї-Іедаї апа іга- 
сійіопа! аційогіїу іп їпаї й етапа- 
ке5 ігот ипідие іпаїміацаї5 апа із 
їбегеї6оге ип5іабіе. СПагізта і5 ип- 
дегзіоой аз а сепаіп адшцаїйу ої ап 
іпаїмідца! рег5опаїйу Бу міпие ої 
умПпісп Пе ог 5пе і5 5еї арап іЇгот 
огаїпагу рег5оп5 апа їгеаїеа аз еп- 
доме уп  5ирег-паїшгаї, з5ирег- 
питап ог аї Іеа5і 5ресіїїсаїу ехсер- 
опа! ромег5 ог адшаїйіе5 гедагаец 
а5 діміпе ог а5 ехетріагу. СПагі5- 
паїс аціпопііу гедціге5 по адцітіпіз- 
ігайме 5:ай, по Піегагспу ої айіПогі- 
їу, по піе5 апа гедиіайоп5я, іпдаеед 
попе ої їпе ігарріпд5 ої Їогта! ог- 
дапігайїоп Па! іпіегуепе Беїуееп 
спіеї ехесиіїмеє апа м/огкег5 а! пе 
|омуе5і Іеуеі. МейПпег йоез5 ії геїу оп 
пе 5апсійу ої ігадйіоп. Іпдеед, пе 
раз! апа ргеседепі аге 5ресіїїса!їу 
геуесіед аз диіїде5 іо сопайсі ру 
спагівтаїїс  айціпогіїу (Р.Віац апа 
М.Меуег, 1987: 70-71). 


СІТІЄЕМ РАВТІСІРАТІОМ: її соп- 
поїе5 аїгесі рапісіраїйоп ої іпаїміаца! 
сйігеп5 апа сіїгеп5" дгоир8 іп домегп- 
тепі десізіоп такіпд. Її і5 погарбіе 
їпаї іпе ригробе ої сійїгеп рапісіра- 
іоп і5 птоге іо 58іїпиіаїе аесізіоп- 
птаКег5 іо їакКке ассойпі ої а умідег 
гапде ої соп5ідегаїіоп5 аї ап еапіїег 
зіаде іп їпе роіїсу ргосе55 їпап іо 
епаріе сіігеп5 іо 5сгиїпіге іпе айті- 
пізігаййоп ої домегптепі ргодгатя 
(К.Кетадпап апа О.Зіедеї, 1991: 461). 


СЦАЗ5ІСА| ЕЦІТЕ ТНЕОВУ: Ве- 
дагдіпу бигеацсгасу, Її сопіепазв 
паї аї 5осіеїїе5 аге сотроз5едй ої 
о сіа55е5 -- а сіа55 їпаї гиіе5 
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СІ АЗ55ІСАЇ ЕЦІТЕ ТНЕОВУ 


ХАРИЗМАТИЧНА ВЛАДА: тип 
влади, що цілковито відрізняється 
від раціонально-правової й тра- 
диційної влади, оскільки походить 
від незвичайних особистостей | 
тому нестабільний. Під харизмою 
розуміють певну якість окремої 
особистості, завдяки якій вона 
вирізняється з-поміж пересічних 
людей і нібито має надприродні, 
надлюдські чи принаймні виняткові 
здібності та властивості, що їх ува- 
жають за божественні чи взірцеві. 
Харизматична влада не потребує 
адміністративного штату, ієрархії 
влади, норм і правил, жодних 
атрибутів офіційної організації, що 
є посередником між вищим ке- 
рівництвом і працівниками най- 
нижчого рівня. Не покладається 
вона і на святість традиції. Хариз- 
матична влада рішуче відкидає 
минуле й прецедент як керівні 
принципи поведінки. 


УЧАСТЬ ГРОМАДЯН: безпосеред- 
ня участь окремих громадян і груп 
в ухваленні урядових рішень. При- 
кметно, що мета участі громадян 
полягає радше в стимуляції тих, 
хто ухвалює рішення, брати до 
уваги ширше коло міркувань на 
ранній стадії політичного процесу, 
ніж у тому, аби дозволити грома- 
дянам ретельно стежити за вико- 
нанням урядових програм. 


КЛАСИЧНА ТЕОРІЯ ЕЛІТИ: тео- 
рія, що, розглядаючи бюрократію, 
проголошує, що всі суспільства 
складаються з двох класів: прав- 


СОСМІТІУЕ АРРВОАСН 


апа а сіа55 іа! із гиїеа. ГПпе гиїїпд 
сіа55 із а тіпопіу їпа! гиіе5 пе 
таіогіу, пої 5ітріу бу соегсіоп, Биї 
їйгоцоп абіїйу іо огдапіге апа Бу 
геїегепсе іо 5исПп ареігасі ргіпсіріе5 
аз пе зомегеідпіу ої пе реоріе апа 
аїміпе гідпі. М/йПіп їПі5 їпеогу їПе 
5(аїе із аїмідей іпіо їмо їуре5, а 
іецда! апа а Бигеайсгаїс. іп іпе 
іецаа! з5іаїв, апу тетрег ої іПе 
гийпд сіа55 сап саггу оці аїїі ої їпе 
імпсіїоп5 ої домегпитепі, у/пеїПпег 
есопотіс, |цаїсіаї, адтіпізігаїйїме ог 
тійагу. іп їпе Бигеайсгаїіс 51аїе, 
Пйом'емег, іпе5е Типсіїоп5 аге 5ера- 
гаїейд апа ресоте їпе ехсіц5іме іег- 
гйогу ої рапісиіаг з5есіїоп5 ої їпе 
гийпд сіа55, іпсійаїпд їпе РБигеац- 
сгасу апа пе птіїйагу езіаріїзптепі. 
Апоїпег Їогт ої іпе еїйе іпеогу 5ауєб 
їйа! Іагде-зсаїе огдапігаїйопя аге пе- 
сеззагііу оіідагспіс Фресайц5е іПеу 
їепа їо демеіор а ригеайстаїіс 5ігис- 
ішге їпаї ргесіцдаезв іпіегпа! даетос- 
гасу. Ромуег Бресотез5 сопсепігаїед 
а! пе іор ої їйе огдапігаїіоп апа і5 
міеідед іп а аїсіаїогіа! таппег ру 
ап огдапігаїїіопа! еїйе. Гпе ігоп ІГаму 
ої оідагспу Па5 Рргоаа ітріїсаїоп5 
іп їбаї оіїдагспіс ригеайстгаїіс 5ігис- 
ішге5 ипавгтіпе їпе аептосгаїіс іп- 
5ійціїоп5 ої з5осіеїу (К.Кегпадпап 
апа Д.5іедеі, 1991: 25). 


СОСМІТІУЕ АРРНОАСН: Іі5 а іке- 
огу ов  огдапігаїїопа!  адаріаїіоп 
мпісп міем/5 адтіпізігаїїме 5ігисіиге5 
а5 Ппаміпа їмо таїп Типсіїоп5, так- 
іп соппріїсаївеа аесізіоп5 апа ас- 
сотріївзпіпд соптріех іаз5К8. М/Ппегеа5 
тові реоріе тау Бе сарабіе ої 
птакКіпд 58ітріе десізіоп5 апа сот- 
ріеїіпд вітріе іа5Кк8, сотріїсаїеа ае- 
сівіоп5 апа іа5к5 онеп ехсееа їПеїг 


СОСМІТІУЕ АРРВОАСН 


чи? 


лячого й підлеглого. Правлячий 
клас становить меншість, що 
править більшістю, не лише за- 
вдяки примусу, а й з огляду на 
свою здатність організовувати | 
посилання на такі о абстрактні 
принципи, як суверенітет народу Й 
священне право. За цією теорією 
держава ділиться на два типи -- 
феодальний і бюрократичний. У 
феодальній державі будь-який 
член правлячого класу може вико- 
нувати всі функції уряду -- еконо- 
мічну, судову, адміністративну чи 
воєнну. Проте в бюрократичній 
державі ці функції розділені й ста- 
ють винятковою прерогативою 
конкретних частин правлячого 
класу, зокрема бюрократії й війсь- 
кової верхівки. Згідно з іншою 
формою теорії еліти, широкомасш- 
табні організації конче мають олі- 
гархічний характер, оскільки 
схильні розвивати  бюрократичну 
структуру, що заперечує внутріш- 
ню демократію. Влада зосеред- 
жується на вершині організації і її 
по-диктаторському | використовує 
організаційна еліта. Залізний закон 
олігархії має далекосяжні наслідки, 
оскільки олігархічні бюрократичні 
структури підривають демократичні 
інститути суспільства. 


КОГНІТИВНИЙ ПІДХІД: теорія 
організаційного пристосування, що 
розглядає адміністративні  струк- 
тури як такі, що мають дві головні 
функції: ухвалювати складні поста- 
нови й виконувати складні завдан- 
ня. Тоді як більшість людей спро- 
можна ухвалювати прості поста- 
нови й виконувати прості завдан- 
ня, складні постанови й завдання 


СОСМІТІМЕ РАЕВОСЕ55 Т.О. М. М. 


арійіе5. А сопайіоп ої Ітіеад ог 
Боцпаеа гаїіопаїйу ехізіє5. Огдапі- 
гаійїопа! 5ігисішге5 сгеаїе рзуспоїіод- 
іса| епмігоптепіє їпаї регті рео- 
ріе (о Гипсіїоп м/їпіп їпеіг сарабіїі- 
іе5. ї сап аї5зо Бе агдиеа їПаї іМе 
тоге сопріїсаїеа їпе епмігоптепіаї- 
Іу-іййиепсеад аесізіоп5 (ог їа5Кк5) ОЇ 
ап огдапігаїйїоп аге, пе дгеаїег ії5 
бігисійга! аїНегепіїаїйїоп (і.е. огдапі- 
гайоп5 адарі їо сопріехіу іп іпе 
епмігоптепі ру демеіоріпд тоге ЇЇ- 
іегепіїаїеді 5ігисїигез іпіетаїу) 
(Р.Віай апа М.Меуег, 1987: 117-18). 


СОСМІТІМУЕ РВБОСЕЗ55 ТНЕОВІЕ5 
ОРЕ М/ОВК МОТІУАТІОМ: Содпіїуе 
ргосе55  тодеі5  сопсепігаїе | оп 
ідепійуіпд пе Шасіог8, езресіа!у 
содпйїме магіабіе5, іна! сотрготізе 
Пе тоїмаїоп ргосе55 апа оп ае- 
іегтіпіпа Пом/ апа уПпу іпе5е Гасіог5 
гезиійї іп тоїїмайїоп. ТПпеїг сотріехіїу 
гез5ції5 пої тегеїу їгоп їпе іпсіцбіоп 
ої а питрег ої мапаріез5, Биї гаїпег 
ігот а сопсегп міїп ргосе55 -- іпе 
геїаїіоп5Ппірє апа іпіегасіїоп5 атопд 
уапарбіе5. Її і5 піз ійдеа ої ргосе55 
іп Рогипиіаїіпа птоаєгіз їпаї герге5епіє 
а 5ідпіїїсапі адуапсе іп могк тоїї- 
майїоп їпеогу. Тпе Бабіс аз5итріїоп 
ої! ргосе55 іїпеогу і5 іПпаї іпіета! 
содпіїме  з8іаїе5 апа  58іїшаїопа! 
уапабіез5 іпіегасі іп Ше тоїїмаїіопа! 
ргосе55. ТПпе іпаїмідца! і5 ап асіїме 
іасіог, зеіесіїпд ФБепаміоцг5 Базед 
оп Піє ог Ппег пеед5 апа оп ехрес- 
таїїоп5 абоці м/Ппаї Кіпа ої репаміоиг 
мії Іеад іо а Шезігед гемага 
(Н.Соппег, 1987: 3Є8). 


СОЦЕСТІУЕ  МІМІЄТЕВІА|.  ВЕ- 
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часто перевищують їхні можливос- 
ті. Існує стан обмеженої раціо- 
нальності. Організаційні структури 
створюють психологічні середови- 
ща, що дозволяють людям діяти 
відповідно до їхніх спроможностей. 
Можна також довести, що чим 
складніші постанови (чи завдання) 
організації, що залежать від сере- 
довища, тим більша їхня структур- 
на диференціація (тобто організації 
пристосовуються до складного се- 
редовища, створюючи більш дифе- 
ренційовані внутрішні структури). 


КОГНІТИВНІ ПРОЦЕСУАЛЬНІ ТЕ- 
ОРІЇ МОТИВАЦІЇ ДО ПРАЦІ: ког- 
нітивні процесуальні моделі зосе- 
реджуються на визначенні чин- 
ників, зокрема когнітивних змінних 
величин, що компромісно регулю- 
ють мотиваційний процес, і на 
з'ясуванні того, як і чому ці 
чинники створюють мотивацію. Їхня 
складність походить не від ураху- 
вання ряду змінних величин, а 
радше від зацікавлення  проце- 
сом -- стосунками й взаємодіями 
змінних величин. Саме ця ідея про- 
цесу в формуванні моделей є 
важливим досягненням у теорії 
мотивації до праці. Головна під- 
валина процесуальної теорії 
припущення, що внутрішні когні- 
тивні стани Й ситуативні змінні 
величини взаємодіють у мотивацій- 
ному процесі. Індивід -- активний 
чинник, що вибирає лінію пове- 
дінки, спираючись на свої потреби і 
на припущення, який тип поведінки 
приведе до бажаної винагороди. 


КОЛЕКТИВНА МІНІСТЕРСЬКА ВІД- 


ЗРОМ5ІВІЦІТУ: іп а рагіатепіагу | ПОВІДАЛЬНІСТЬ: за парламентсь- 


СОММІ551ІОМ5 


зу5іет, тіпізіег5 аге геброп5іріе аз 
а дгойир (ра! із, а5 птептбег5 ої Пе 
Сарбіпеї) ог пе роїісе5 апа тап- 
адетепі ої їпе дометтепі а5 а 
мПпоївг. Тпе Сабіпеї пи5зі гез5ідп Ог 
аз5к пе домегпог депега! їог а аіз5- 
5оійіїоп ої Рапгіатепі Її ії Їо5е5 іпе 
сопіїдепсе ої їпе Іедізіаїшге, їПаї із, 
ії й Іобе5 пе зиррогпі ої їпе па|огіїу 
ої пе Ноц5е ої Сопттоп5 (ог оба 
ргоміпсіа! Іедізіаїшге) (К.Кегпадпап 
апа О.Зіедеі, 1991: 365-66). 


СОММІ585ІОМЗ: Соппіззіоп5 ої іп- 
дцігу роаїе5, іогтау тапааїеа Бу 
а домегптепі, ейпег оп ап ай Пос 
Базівз ог уїіїп геїегепсе їо а 5ресіїїс 
ргоріет, їо сопдайсі а ргосез55 ОЇ 
іасі-йпаїпд апа іо апіуе аї а роду 
ої гесоптпепааїопзя. ТПеїг оріесіїме 
і5 іо гезропа іо іпе пееді5 ої іїпе 
ехесиіїме Бгапсіп ої домегптепі Бу 
іпуе8іїдаїїпд апа адмізіпд іпдаерепа- 
епііу апа ітрапіаїйу оп азбідпед 
івзце5 (1.Зайег апа Р.Іасориссі іп 
Рго55, 1990: 22, 175). 


СОММОМІСАТІОМЗ: Аге їпе їїе- 
Біооа ої апу огдапігаїіоп апа опе ої 
пе таїп ригро5е5 ої соптітипісаїіоп 
і5 іо енесі со-огаїпайоп РБеїмееп 
пе умагоц5 еіетепіє іп ап огдапі- 
гайїоп. Її ап огдапігаїїоп і5 іо Їипс- 
оп ргорегіу, реоріе іп їпе огдапі- 
гайїоп ти5і ипавг5іапа ма! іє їак- 
іпд ріасе іп оїпег рап5 ої ії. Сот- 
типісаїоп5 сап їаКе ріасе іп 5емег- 
аї мау5. А6ї опе ехігете аге іїПе 
іогта, упійеп іпзігисіїоп5 Їоипа іп 
їйе огдапігаїоп тапиа! ог оп а 15! 
ої 5'апаага орегаїїпд ргосеадйгез. АЇ 
іпе оіїпег ехігете, сопитипісайоп 
сап ре Бу ехатріе. У/Ппеп 5епіог 
тападег5 а! дге55 мегу соп5егма- 


СОММОМІСАТІОМ5 


кої системи міністри всім гуртом 
відповідають (тобто як члени кабі- 
нету) за політику й правління уряду 
в цілому. Уряд повинен піти у від- 
ставку чи просити генерал-губер- 
натора (голову держави. -- Примії. 
редакторів) про розпуск парламен- 
ту, якщо він втрачає довіру законо- 
давчого органу, тобто якщо він поз- 
бувається підтримки більшості в 
палаті громад (чи в місцевому за- 
конодавчому органі). 


КОМІСІЇ: комісії розслідувальних 
органів, офіційно уповноважені 
урядом для збору фактів та вироб- 
лення рекомендацій з приводу 
конкретної проблеми або ситуації. 
Їхня мета -- реагувати на потреби 
виконавчої гілки влади, незалежно 
й неупереджено досліджуючи дору- 
чені проблеми й даючи відповідні 
поради. 


КОМУНІКАЦІЇ: джерело життєвої 
сили будь-якої організації; одна з 
найважливіших цілей комунікації 
полягає в тому, щоб здійснювати 
координацію різноманітних  еле- 
ментів організації. Для того, щоб 
організація функціонувала як слід, 
її члени мають розуміти, що відбу- 
вається в інших її частинах. Кому- 
нікації можуть відбуватися кілько- 
ма способами. З одного боку -- 
формальні, письмові інструкції, зіб- 
рані в посібнику організації чи в 
списку стандартних робочих про- 
цедур. А з другого -- комунікація 
може відбуватися за взірцем. 
Коли всі старші керівники одяга- 
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(імеіу, могк Іопд НКоиг5, апа іаке | 


5зпоП бгеак5, їпеу аге сопттипі- 
саїйїпд зотеїпіпд мегу 5ідпіїїсапі іо 
Мпо5е Беіом їпет іп їпе Піегаг- 
спу мійоці зауїпд а мога 
(К.Кетадпап апа ОД.5іеде, 1991: 
79). й сап аіїзо ре аейпеа аз5 пе 
ігап5їег апа гесеріїоп ої іпіогтаніоп, 
етоїйоп5, ідеа5 апа огаег5. ТПіє 
соп5ідег5 сопгитупісаїїоп а5 (їмо- 
5іер ргосе55, сопптипісайоп і5 пої 
іцві їйе 5епаїпд ої а теззбаде, Ди! 
пе гесеріїоп ої а тезбаде аз м/еїї. 
УУе аге а!ї амаге ої 5іїшаїїоп5 м/Пеге 
їпе тез55аде паї м/аз5 5епі маз пої 
їпе зате тез55аде гесеімеа -- ейПпег 
ассідепіайу ог іпіепіїопау (В.Риг5- 
Ігеу апа М.5попіапа іп К.Кегпадпап 
апа О.5іедеї, 1991: 79-80). 


СОМРЕТЕМСЕ: із а рап ої адтіп- 
ізігайїме гезроп5ібіїйу м/пісп ге- 
дціге5 їпаї пе іогтиіаїоп апа іт- 
ріетепіаїіоп ої рибііс роїіїсу 5Ппоиіц 
бе диідед Бу гесодпізедй обіесіїме 
5іапдага5, мПпеге їпеу аге амаїїаріе 
(С.Зіапіпд, 1982: 138-39). 


СОМРВЕНЕМЗІУЕ АОРІТ: А согт- 
ргепепзіуе ацаїй із Ба5ей оп ргіп- 
сіріез паї! рибіїс бибіпе55 5Ппоціа ре 
сопдайсіва 50 а5 іо таке їйе Бебі 
розбібіе ц5е ої рибіїс Їипаз апа паї 
реоріе м/по  орегаїе  домегптепі 
5поцід бе ассоипіабіе їог їпе рги- 
деп! апа ейесіїуе птападетепі ої 
пе ге5ойгсе5 епігизіед їо іпет; ап 
ехатіпаіїоп паї ргоміде5 ап оріес- 
їме апа соп5ігисіїме аз5евтепі ої 
їпе ехіепі їо угПісп Ййпапсіаї, пчтап 
апа рпузіса! ге5оигсез5 аге тападедц 
міп дйе гедага іо їпе есопоту, 
енісіепсу апа ебесіїмепе55 аз 
меї! а5 ассоипіабіїйу геіаїйопяНіре. 


РЕ си АЕС ААА ті! 0: -о-зтао о 


СОМРВЕНЕМЗІУЄЕ АОРІТ 


ються дуже консервативно, довго 
працюють і роблять короткі пе- 
рерви для відпочинку, то вони 
таким чином повідомляють щось 
дуже важливе тим, хто посідає 
нижчі щаблі ієрархії, не кажучи 
при цьому жодного слова. Комуні- 
кацію можна також визначити як 
передачу й прийом інформації, 
емоцій, ідей і наказів. Комунікацію 
розглядають як двоскладовий про- 
цес, тобто вона є не лише пере- 
дачею повідомлення, але і його 
прийомом. Всі ми добре знаємо 
такі ситуації, коли послане по- 
відомлення істотно відрізняється 
від прийнятого -- випадково чи 
навмисно. 


КОМПЕТЕНТНІСТЬ: частина адмі- 
ністративного обов'язку, що ви- 
магає, аби визначення і виконан- 
ня державної політики відбувало- 
ся відповідно до загальновизнаних 
об'єктивних норм, якщо вони існу- 
ЮТЬ. 


ВСЕБІЧНА РЕВІЗІЯ: ревізія, осно- 
вана на принципах, згідно з якими 
державні справи треба вести так, 
щоб якомога краще використову- 
вати державні кошти, а люди, які 
очолюють уряд, відповідали за 
розважливе й ефективне управлін- 
ня  довіреними їм ресурсами; 
обстеження, що забезпечує об'єк- 
тивну й конструктивну оцінку того, 
якою мірою управління  фінан- 
совими, людськими й фізичними 
ресурсами здійснюється з належ- 
ною увагою до економії, про- 
дуктивності й ефективності, а 
також до мережі підзвітності. На- 
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Етрпабі5 і5 пої 50Їеіу оп геїго5рес- 
іме  ассоипіабіїйу;  соптргепеп5іме 
ацайіпа аї5о 5еек5 їо гесоттепа 
ітргометепі5 іо огдапігаїйїоп5 апа 
ргодгатве; па5 а ргоадег 5соре їпап 
ігадійіопа! йпапсіаї аицаїз Бесацее ЇЇ 
|ооК5 аї птападетепі ргасіїсе5 пої 
дігесіїу геіаїеад іо їпе йпапсіа! 5іаїе- 
тепі5 ої пе огдапігайоп -- теап5 
а іеат арргоасі, іпмоіміпд регеоп- 
пе)! уйп аїегепі Кпоміеаде апа 
5КіЇ5 пап їпо5е ої ассоицпіапізє 
і5 обеп  гедиігед (В.Ааіе апа 
Р.Тпотає, 1987: 298). 


СОМРЕВЕНЕМЗ5ІУЕ  ВАТІОМАЦІТУ: 
Сотргепепзіуме гаїопаїйу і5 а 5їУЇе 
ої роіїсу-таКіпд разеа оп 5сіепіїїс 
а55е55тепі ої айегпаїйїме асіїоп5 
апа соп5сіоця споісе ої пе соиг5е 
ої асіїоп їпаї млії! уїе|д пе птахітит 
репейїі. ї зиддебів іа! роїїісіе5 аге 
з8цруесіед іо а птині-5іер апаїубіє 
реїоге а десі5іоп і5 таде. Опе зі 
іє їурісаї: 1) Тпе аесі5іоп-такКег і5 
сопітопіеа міїп а дімеп ргоріет їПа! 
сап ре з5ерагаїеа гот оїпег ргор- 
Іет5 ог аї Іеа5і соп5ідегеа пеапіпд- 
іму іп сотрагі5оп міїп їпет. 2) Те 
доаї8, маїце5, ог обріесіїме5 Па! 
диіде їпе аесізіоп-такКег аге сіагі- 
Нед апа гапКед ассогаїпд іо їПеїг 
ітропапсе. 3) ТПпе умагіоцє5 айегпа- 
іїме5 ог деаїпд міїп пе ргоріет 
аге ехатіпедй. 4) Тпе соп5едиепсе5 
(со5! апа РБепеїїв, афуапіаде5 апа 
Чізадуапіаде5) їПпаї м/оціа (Йо ому 
ігот їПпе з5еїесіїоп ої еасПп айегпаїіме 
аге іпуебіїдаїва. 5) Еасп айегпаїіме, 
апа ії5 абепдаапі соп5едиепсе5, сап 
бе сотрагеай м/іїп їпе оїпег айегпа- 
іуе5. 6) ТПпе аесі5іоп-пакег мії 
спообе їпаі айегпаїїме, апа ії5 соп- 
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голошують не лише на ретрос- 
пективній підзвітності; всебічна ре- 
візія прагне ще й порекомендувати 
організаціям і програмам необхідні 
поліпшення; вона має ширший 
масштаб, аніж традиційні фінансові 
перевірки, оскільки розглядає ад- 
міністративну практику, яка безпо- 
середньо не пов'язана з фінан- 
совими деклараціями організації, і 
полягає в командному підході, коли 
залучають персонал, знання і на- 
вички якого відрізняються від тих, 
що їх часто вимагають від бухгал- 
терів. 


ВИЧЕРПНА РАЦІОНАЛЬНІСТЬ: 
стиль визначення політики, що 
базується на науковій оцінці аль- 
тернативних дій і на свідомому 
виборі курсу дій, який принесе 
максимальну користь. Вичерпна 
раціональність передбачає  все- 
бічний аналіз політики перед тим, 
як ухвалити рішення. Ось типовий 
перелік основних моментів такого 
аналізу: 1) Той, хто ухвалює пос- 
танову, стикається з даною проб- 
лемою, яку можна відділити від 
інших проблем або, на відміну від 
них, принаймні всебічно розгля- 
нути. 2) Цілі, цінності чи завдан- 
ня, що ними керується той, хто 
ухвалює постанову, з'ясовують | 
класифікують відповідно до їхнього 
значення. 3) Вивчаються різні аль- 
тернативні вирішення проблеми. 
4) Досліджуються наслідки (витрати 
й прибутки, переваги й недоліки), 
пов'язані з вибором кожної аль- 
тернативи. 5) Кожну альтернативу 
та її наслідки можна порівняти з 
іншими альтернативами. б) Той, 
хто ухвалює постанову, зупинить 


СОМЕІІСТ ОЕ ІМТЕВЕЗ5Т 


зедиепсе5, їпа! тахітіге їпе абаїп- 
птепі ої Пі5 ог Ппег доаїіз8, маіце5 ог 
обіесіїме5  (/.Ападаевегбоп іп К.Кег- 
падпап апа Д.Зіедеі, 1991: 116). 


СОМЕІ ІСТ ОР ІМТЕВНЕЗТ: із а 5її- 
уайїоп іп мтМісп а рибііс етріоуее 
пає а ргімаїе ог регбвопа! іпіеге5і 
5иНісіепі іо іпйиепсе ог арреаг іо 
іпйцуепсе їпе обіесіїухе ехегсі5е ої 
ріє ог Пег обйїсіа! аиіе5 (К.Кег- 
падпап апа О.8іедеї, 1991: 327). 


СОМТЕМТ ТНЕОВУ: Сопіепі іпеогу 
і5 Ба5еа оп іпаїмідца! пеедз РБиі ї5 
деуеіортепі Ппа5 Бееп тагкей Бу 
дгеаїег іпсіцвіоп ої 5іцаїіопаї магі- 
абіе5 апа їпеїіг арріїсабіїйу їо у/огк 
огдапігаїїоп5. А таіог сопігірийоп 
ої їпе сопіепі арргоасі із їПаї іїї5 
ехріїсії ігеаїтепі ої пеесієв 5егуез іо 
рйідде їпе дар РБеїмееп іпаїміаца! 
пеесіє апа огдапігаїіопаїїу Базед іп- 
сепіїме5. ЕНопз8 іо дїзсомег їПе ІїпК5 
бекуееп іпаїмідиа! 5аїізіасіїоп апа 
ргодисіїміу апа емеп огдапігайопа! 
еНесіїмепе55 аі5о айа їо пе аєеуеі- 
ортепі ої у/огк поїїмайоп іпеогу 
апа й8 огдапігайїопа! арріїсаріїїу. 
ЕНесіїме!у ІїпКіпд іпсепіїме5 іо тоїі- 
уаїйїоп гедціге5 ап ипаег5іапаїпд ої 
ууогкег пеейа5 апа доаі5. Могеомег, 
пе огдапігаїїоп ти5і Паме ассе55 
іо арргоргіаїе гезоцгсе5 апа тап- 
адег5 пеей їо Паме зийїсіепі аїзсге- 
оп ог аціпогіїу іо таКе арргорпіаїе 
спапдез5 іп гемага 5у5іетя (Н.СОг- 
іпег, 1987: 358, 359). 


СОМТІМСЕМСУ ТНЕОВУ: Ії і5 а 
їпеогу м/пісп апіїсіраїе5 пе адаріа- 
оп оф ап огдапігаїїоп іо й5 епмі- 
гоптепі. Й агдце5 їШаї епмігоп- 
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свій вибір на тій альтернативі та її 
наслідках, що максимально сприя- 
тимуть досягненню його цілей, цін- 
ностей чи завдань. 


КОНФЛІКТ ІНТЕРЕСІВ: ситуація, 
коли державний працівник має 
приватний чи особистий інтерес, 
достатній або позірно достатній, 
аби впливати на об'єктивне вико- 
нання своїх офіційних обов'язків. 


ТЕОРІЯ ЗАДОВОЛЕННЯ: теорія, 
що базується на індивідуальних 
потребах, але її розвиток був поз- 
начений більшим впливом ситуа- 
тивних змінних величин та їхньої 
застосовності до діяльності органі- 
зацій. Основний внесок такого під- 
ходу полягає в тому, що чітке трак- 
тування потреб допомагає пов'я- 
зати індивідуальні потреби й органі- 
заційні стимули. Зусилля, спрямо- 
вані на виявлення зв'язків між 
індивідуальним задоволенням і про- 
дуктивністю або навіть організацій- 
ною ефективністю, також сприяють 
розвитку теорії мотивації праці та її 
застосуванню в організаціях. Ефек- 
тивне перетворення організаційних 
спонук на внутрішні мотиви вима- 
гає розуміння потреб і цілей пра- 
цівника. Крім того, організація му- 
сить мати доступ до відповідних 
ресурсів, а керівник -- достатню 
свободу дій чи повноваження для 
внесення відповідних коректив у 
системи винагород. 


ТЕОРІЯ НЕВИЗНАЧЕНОСТІ: тес- 
рія, що передбачає пристосування 
організації до свого середовища. 
Згідно з цією теорією, середовища 


СОРВОДОСТІОМ 


птепіє аїНег зідпіїйсапііу іп їпе ае- 
дгее ої ипсепаїпіу їпеу розе Їог 
огдапігайїоп5.  Опсепаїпіу  агізе5 
ігот їпе мадагіе5 ої Боїп тагКеї5 
апа іесппоїодіе5 апа і5 тапіїезі іп 
їпе сіапіу ої |об гедйігетепіє8, Пе 
дедгее ої аїісину іп аемеіоріпд, 
тапиіасіигіпд, апа пагкеїіпд а ргоа- 
исі; апа Пе Іепдіп ої іїте геадцігеа 
їог теапіпоїці ТІеедараск ароці рег- 
їогтапсе. Її їипйПег агдиез їпаї рБоїп 
огдапігаїїопа! 5ігисіцге5 апа епмі- 
гоптепіа| ипсепаїпіу аге уапіабіе 
апа їеїг репогтапсе аерепаз иїні- 
птаїеіу оп їпеїг її їо опе апоїПег. 
Іпіегпа! айгірціе5 ої їпе огдапіга- 
йоп, іп іегтяв ої 5ігисішге апа огіеп- 
іайоп, сап Бе іезівеа Їїог доодпе55 
об їй мій уагоцйц5 епмігоптепіа! 
уагіаріе5 апа їпе ргедізробіїїоп ої 
тетрег5. Мпії рейогтапсе етегде5 
а5 а іипсіїоп ої їПі5 її. Зресіїїса!їу, 
еНесіїмхе регіоптпапсе і5 агдцей іо 
дерепа ироп іпіегпа! аїНегепіїайіоп 
соп5бі5їепі мії їпе дедгее ої ипсег- 
іаіпіу іп пе епмігоптепі апа со-ог- 
діпайоп арргоргіаїе іо іїпе Іеме! ої 
діНегепіїаїіоп. Й ргеаїсіє па! іПе 
дгеаїег їпе ипсепаїпіу, їпе одгеаїег 
іпе аїегепіїайїоп апа со-огаїпаїоп 
іп. | огдапігаїїоп5 | (Р.Віац | апа 
М.Меуег, 1987: 118-119). 


СОРВОРОСТІОМ: і5 рап ої а ге- 
сепі ри! дгоміпд етріабі5 іп їпе 
Неї ої сйіїгеп рапісіраїіоп. Її іт- 
рііе5 Боїп домегптепі апа сіїїгеп5 
епдаде іп ргодисіїоп ої а 5егмісе 
апа оссиг5 м/Ппеп сійїгеп5 (соп5ицт- 
ег5 ої рибііс 5егуїсе5) апа домегп- 
птепі (ргодисег ої рибііс з5егуісе5) 
ас! |оіпііу іо ргодисе а 5егуісе 
м/пісПи із ої Брепеїїї їо Боїп (ехсіцаез 
домегптепі асіїміу іп м/пісп соп- 


СОРВОРОСТІОМ 


істотно різняться між собою за сту- 
пенем невизначеності, ЯКИЙ ВОНИ 
створюють організаціям. Невизна- 
ченість зумовлюється  змінністю 
ринкової ситуації та технологій | її 
ознаками є ясність вимог до ро- 
боти, ступінь складності розробки, 
виробництва й продажу продукції, а 
також час, що потрібен для одер- 
жання змістовної інформації про 
ефективність роботи. Далі ця теорія 
твердить, що Й організаційні струк- 
тури, і невизначеність середовища 
змінюються, а результати їхньої 
взаємодії залежать від того, на- 
скільки вони відповідають одне 
одному. Внутрішні якості організа- 
ції -- з погляду структури й орієн- 
тації -- перевіряються на відповід- 
ність різним змінним величинам 
середовища і схильностям праців- 
ників. Ефективність організації є 
функцією цієї відповідності. Зокре- 
ма показники ефективності, за даною 
теорією, залежать від внутрішньої 
диференціації, що відповідає ступеню 
невизначеності середовища, й ко- 
ординації, що відповідає рівню ди- 
ференціації. Передбачається, що 
чим більша невизначеність середо- 
вища, тим вищий рівень диферен- 
ціації й координації в організаціях. 


СПІЛЬНЕ ВИРОБНИЦТВО: час- 
тина недавнього, але дедалі біль- 
шого наголошування на сфері 
участі громадян. Воно передба- 
чає спільну участь уряду й громадян 
у забезпеченні послуг і виникає 
тоді, коли громадяни (споживачі 
державних послуг) і уряд (вироб- 
ник державних послуг) об'єднують- 
ся для створення взаємовигідних 
послуг (за з винятком урядової 


СОВРОВАТІ5М 


зутег5 Фо пої сопігібціе) (В.Ааіе 
апа Р.Тпотаз, 1987: 593-95). 


СОВРОВАТІЄЗМ:  У/пііб  ріигаїізі 
їйнеогу НПоід5 Шаї домегптепі авсі- 
5зіоп5 аге іпйцепсей Бу а сопбідег- 
арбіе питрег ої дгоир5 асіїпд іп а 
усіипіагу апа сотреїйіе Таз5Ліоп, 
согрогаїїзі! їпеогу НПоід5 їпаї іпезбе 
дЧесізіоп5 аге іпййцепсеай Бу а з5птаїї 
питрег ої поп-соптреїйуе апа їипс- 
Попа!у аїНегепіїаїеа дгоир5 паї аге 
гесодпігеа ог Іїсеп5ед Бу Пе зіаїе. 
Зоте 5сПоїіаг5 сопіепа їпаї а согро- 
гаїіз! 5іаїе і5 Іе55 Бигеайсгаїіс їпап 
оїпег іогтп5 ресаиц5е їпе 5іаїе сап 
умогк їйгоцап іпаїгесі апа іпіогта! 
теспапізт5 іо педоїїаїе адгеетепіяє 
м'їП а з8таї!ї пигорег ої дотіпапі дгоире. 
Оїпег 5споіаг5 агадце, Помемег, Па! 
іп а согрогаїізі 5іаїе Їпе домегптепі 
моціа гедціге ап ашопотоицз5 ригеац- 
сгаїїс агт мії іпдерепагєгпі ассез55 іо 
іпіогтаїїоп апа сарарбіе ої зирег- 
мігіпд їпе орегаїоп ої саріїа!. Моге- 
омег, ригеайстаїс ром/ег із Іїкеіу іо 
ре дгеаїег бесайцее ої їПе сіобе іпіег- 
асіїоп Беїмееп з5епіог Бигеайстаї5 
апа їпе дотіпапі дгоирз. Її і5 поїаріе 
їпаї іп а согрогаїзі зіаїе, у/еаКег 
дгоир5 апа ипогдапігед реоріе 
моціа їепа іо Бе іЇгогеп оці ої іпе 
десізвіоп  такКіпд  ргосе55 (К.Кег- 
падпап апа О.5іеаеї, 1991: 28). 


СО5Т-ВЕМЕРІТ СВІТЕНІОМ: А цее 
ої ге5ойгсе5 із |цзіїїіева ії пе Бепенізє, 
птеа5игей изиаїу, би пої песе5багіїу, 
іп птопеу, іо іпо5е мПо даїп ехсеедц 
пе со5і8: а5 іп їмо ог тоге 5ир5ійи- 
:абіе ге5оигсе5, Ше "реїйегм ге5оцгсе 
у5е і5 їпаї мПісп Паз5 їпе Підрезі 
розіїїме аїйегепсе реїмееп Бепейїє 
апа со5і8 (О0.Кегеіїпд, 1972: 48). 
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СОЄТ-ВЕМЕЕНІТ СВІТЕВІОМ 
діяльності, що обходиться без 
сприяння споживачів). 


КОРПОРАТИЗМ: якщо плюраліст- 
ська теорія вважає, що на урядо- 
ві постанови впливає значна кіль- 
кість груп, які діють добровіль- 
но і конкурують між собою, то, 
згідно з корпоративною теорією, 
на ці постанови впливає мала 
кількість неконкурентних і функ- 
ціонально диференційованих груп, 
визнаних чи дозволених держа- 
вою. Дехто з науковців твердить, 
що корпоративна держава  -- 
менш бюрократична, ніж інші 
форми держави, оскільки держава 
може через непрямі й неофіційні 
канали порозумітися з невеликою 
кількістю панівних груп. Проте інші 
науковці запевняють, що в корпо- 
ративній державі уряд потребував 
би | автономної бюрократичної 
влади з незалежним доступом до 
інформації й здатністю контролю- 
вати діяльність капіталу. Крім того, 
бюрократична влада, ймовірно, 
посилюватиметься з огляду на 
тісний зв'язок між вищими лан- 
ками бюрократії й панівними гру- 
пами. Корпоративна держава на- 
магатиметься усувати слабкі групи 
і  неорганізоване | населення з 
процесу ухвалення постанов. 


КРИТЕРІЙ ВИТРАТ-ВИГОД: ви- 
користання ресурсів виправдане, 
якщо прибутки -- їх вимірюють 
переважно, хоч і не завжди, 
грошима -- перевищують витрати: 
з двох чи більше замінних ресурсів 
"краще" використовують той, що 
має вищу позитивну різницю між 


- 


прибутками й витратами. 


СВОУ/М СОНРОВАТІОМ 


СВОУ/М СОНРОВАТІОМ: іп Сапа- 
ча, а Іеда| даеїйпіїоп моиіа са!ї аї- 
іепіїоп іо 5исп Іеда! айгіриціе5 а5 
Ше теап5 Бу упПісп їМеу аге іпсог- 
рогаїеай, іпеїг ехізіепсе аз Іеда! еп- 
Шіез зерагаїе їгот їпеїг 5Ппагепоід- 
ег5 апйд тападетепі, їПеїг Іеда! 
гідпі їо Ппоіа ргорепу, апа їПеїг іт- 
типу їот Іеда! Іїаріїйу іп сепаїп 
5іїцаїїоп5 (ресай5е їпеу аге адепі5 
ої пе Сгом/п). Сгом/п Согрогаїоп5 
іпсиг 1) домегптепі ом/пегяНір -- 
Би по депега! адгеетепі оп у/Паї 
рег сепі ом/пегяПір; 2) Іедізіаїоп аї 
їпе Їеаега! Іеуе!| аеїпіпд їпе геіаїоп- 
5пір Бреїмееп їпе домегтепі апа 
Сгом/п согрогаїїоп5 арріїе5 опіу іо 
согрогаїоп5 мПісп аге м ПоїЇу-омпеад 
Бу дометпепі Би іїйі5 ацое5 пої! 
іпсіцде |оіпі апа піхеад епіегргіве5. 
А Типсіїопа! даейпіїоп у/оціа іпсіиае 
ап іп5ійиіїоп м/іїп а согрогаїе іопт 
бгойдпі іпіо ехізіепсе Бу домегп- 
птепі асіїоп іо 5егуе а рирбіїс іипс- 
оп. Зіаізіісо Сападча'є деїпійоп 
ІооК5 аї: 1) а паіогіїу ої й5 ом/пег- 
5Ппір тизі бе уебіеай іп домегтепі; 
2) тападетепі ої із аНаїг5 тиб5і 
Бе геіаїїмхеїу іпдлерепаепі гот ашаї- 
іог5; З) йз рптагу гоів ти5зі ре 10 
ргомідйе доодй5 ог 5егуісе5 іо іїне 
ргімаїе зесіог, пої їо їпе домегп- 
тепі; 4) пе ргісе5 Й 5еї5 їог ійе5е 
доод5 апа 5егуїсе5 тизі гейесі їпе 
со5і ої ргомідїпд пет. 


СОТВАСКЗ: Тпе таїіп арргоаспе5 
іпуоїме: 1) Ргомідїіпд 5оте етріоу- 
ее5 у/йПп дгеаїег ргоїесіїоп іПап 
оїпег5, 5исп аз5 уеїегап5 ог тоге 


СОТВАСК5 


КОРОЛІВСЬКА КОРПОРАЦІЯ: в 
Канаді юридичне визначення коро- 
лівської корпорації звертає увагу 
на такі атрибути законності, як 
тус як юридичної одиниці, неза- 
лежної від акціонерів та управлін- 
ня, її законне право на власність 
та її звільнення від юридичної від- 
повідальності в певних ситуаціях 
(оскільки вона є представником 
корони). Королівські корпорації 
передбачають: 1) державну влас- 
ність, але без загальної домовлено- 
сті про відсоток власності; 2) за- 
конодавство | на федеральному 
рівні, що визначає відносини між 
урядом й королівськими корпора- 
ціями, стосується лише тих корпо- 
рацій, що є повною власністю дер- 
жави, але не регламентує діяль- 
ності об'єднаних та змішаних під- 
приємств. За функціональним ви- 
значенням, королівська корпорація 
є корпоративною інституцією, за- 
снованою урядом для виконання 
державних функцій. З погляду ка- 
надської статистики королівською 
корпорацією є така, в якій: 1) пе- 
реважна частина його власності 
належить державі; 2) управління її 
справами відносно незалежне від 
держави; 3) основним її призна- 
ченням має бути забезпечення 
товарами та послугами приватного 
сектора, а не держави; 4) ціни, що 
їх вона встановлює для цих това- 
рів і послуг, мають віддзеркалю- 
вати їхню собівартість. 


СКОРОЧЕННЯ: основні підходи 
такі: 1) надання деяким  пра- 
цівникам, як-от ветеранам чи пра- 
цівникам старшого віку, більшого 


ОЕСЕМТВАЇ ІСАТІОМ 


ОЕСІ5ІОМ МАКІМО МООЕЇ5 


5епіог етріоуее5; 2) Веіуїпд ироп 
айпйоп, паї і5, їе геїїгетепі ої 
зоте етріоуее5, іпеїг моіцпіагу 5ер- 
агаїйїоп йгот їпе рифбіїс 5есіог, іпеїг 
дізабіїйу ог деаїп, міїпоиі Нїіїпд їПеїг 
розйїоп5; 3) Обегіпд еапу геїїге- 
птепі5 аз ап іпсепіїме їог етріоуее5 
іо Іеауе пе рирбіїс 5есіог моійпіагіїу; 
4) Епріоуіпд "асго55-Їпе-роага" сиїє 
атопод а! Іеуеіз ої етріоуее5 апа 
аі| домегптепіа! Типсіїоп5 (0.Во5еп- 
біоот, 1986: 207-208). 


в, 


ОЕСЕМТВАЇЦІСАТІОМ: І5 а зубвіет 
ої огдапігаїйоп їпаї іпуоїме5 ріасіпд 
асіца! десізіоп такКіпад ромег іп пе 
ипіі5 оцівзіде їйе сепіге ої ром/ег, 
ейпег  деодгарпісайу ог  огдапі- 
гайїопаїу. іп 5оте са5е5 їПпіз тідПі 
теап їпе ипії ре рпубісаїу гетомеад 
ігот пе сепіге їо Гасіїйаїе ап ипаєг- 
з1апаїпд ої Їоса| сопайіоп, Биї рпубі- 
са! дізрегеа! і5 пої а ргегециізіїе Їог 
десепігагаїйоп (К.Кептадпап апа 
О.5іедеї, 1991: 50). М/йНпіп ап огдапіга- 
оп й гевег5 іо ризпіпд їпе десіз5іоп 
таКіпд роїіпі іо пе іоуе5і птапад- 
епа! Іеме!| роб5ібіе. Її іпубоіме5 їпе 
деіедайоп ої аесізіоп такКіпд айц- 
ійогйу ().Сірв5оп, 9.Імапесемісп апа 
У.Оопеїіу, 1991: 507). 


ОЕСІБІОМ МАКІМС МООЕІЇЗ8: Ва- 
опа! Сотргепепз5іуме тодеї: Соп- 
уепіїопа! есопотіс іпеогу 5ее5 іПі8 
птоаєі а5 Пом/ реоріе апа іїїт5 аге 
зурро5ед іо таке аесізіоп5. ТПе 
регбоп птакКіпд їпе аесі5іоп із8 ге- 
дуігед іо десіде цроп а доа! ога 
піегагспу ої доаїз5, іо деїептіпе їпе 
айегпаїе раїп5 апа ійеїг сопб5е- 
диепсе5, апа їпеп іо 5еїіесі їпе раїп 


захисту, ніж іншим; 2) наголос на 
убутку, тобто використання від- 
ставки деяких працівників, їхнього 
добровільного виходу з державно- 
го сектора, непрацездатності або 
смерті, причому звільнені посади 
не заповнюють; 3) пропонування 
ранніх відставок як стимул пра- 
цівникам добровільно залишити 
державний сектор; 4) застосування 
"всеохопних" скорочень працівників 
усіх рівнів і всіх урядових функцій. 


ДЕЧЕНТРАЛІЗАЦІЯ: організаційна 
система, що передбачає надання 
реальних повноважень  ухвалю- 
вати рішення тим її підрозділам, 
які географічно чи організаційно 
перебувають поза центром влади. 
У деяких випадках це може озна- 
чати фізичне переміщення підроз- 
ділу з центру, щоб сприяти розу- 
мінню місцевих умов, але фізичне 
розсіювання не є передумовою 
децентралізації. В межах органі- 
зації вона означає передачу права 
ухвалювати рішення якомога 
нижчому рівню управління. Децен- 
тралізація передбачає передачу 
влади ухвалювати рішення. 


МОДЕЛІ УХВАЛЕННЯ РІШЕННЯ: 
вичерпна раціональна модель: 
традиційна економічна теорія роз- 
глядає цю модель з погляду Того, 
як люди й фірми звичайно ухвалю- 
ють рішення. Від особи, Яка ухва- 
лює постанови, вимагають з'ясува- 
ти ціль чи ієрархію цілей, визначити 
альтернативні шляхи та їхні на- 
слідки, а тоді вибрати такий шлях, 
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тобі Іїкеіу їо Іеайд іо їпе ае5ігед 
доаї!5 а а птіпітит собі. іпсгетеп- 
іа! Моаєеі: ТПі5 птоаєі агдце5 їПа! 
рибііс аесізіоп5 аге Без! таае іп 
зта!ї 5іер5. Нитап іпіеійїдепсе апа 
дІесізіоп птакКіпд сарасіїу аге Іітіїей, 
Ше мога апа йз5 роїіїсу ргоріетя 
аге сопріех. ТГПпегеїоге, іпсгетеп- 
заїздів мії! сопіепа їпаї Бебег роїісу 
мії! ге5ий ЇЇ десізіоп-такКег5 ГайпсП 
опіу зтаії дерапиге5 їгоп ехізіїпд 
роїїсіе5, а55е55 пом ммеї| їПо5е 
єтаї| дферапиге5 у/уогк, апа іїпеп 
таке апу адайіопа! сотрагі5оп5 
гаїпег іпап Бу Іагде Іеар5 іпіо пе 
упКпом/п апа регар5 ипКпомгаріе. 
Тпів ргезитаріу Пеір5 обісіає амоїід 
паог ехреп5іме еггог5, птаКе5 аєесі- 
5зіоп такКіпд еабіег, апа регтіїя ег- 
гопеоц5 десізіоп5 іо ре гемег5едй. ЇЇ 
ішпЛйег гесодпіге5 пе мадиепе55 ої 
тапу ої пе з5іаїед оріесіїмеб ої 
рибііс роїїсу. Зисп умадиепез5 іп а 
рійгаїізіїс роійіса| сотптипіу онеп 
5еет5 іо Бе іе ргісе ої Пиїііаїпд а 
соп5еп5и5 5ігопд епоцап іо орегаїе 
адтіпізігаїїме ргодгат5 а! аїїі. Бої- 
І|оми5 їпе роїйіса! арргоасп іо рибіїс 
адтіпі5ігаїїоп. Зресіїїе5 їпе ЇоїЇому- 
іпд депега! ргосе55е5 Їог айтіпі5і- 
гайуе десізіоп такКіпд: 1) геаейїпіпд 
Ше епаз; 2) агпміпд аї а соп5еп5и5; 
3) такіпа а взазіасіогу десізіоп. 
Седа! Арргоасіп (Адіицаїсаїіоп): А 
зресіа| їогт ої іпсгетепіаїігайіоп, 
опе роцпавеа Бу ап еіарогаїе, ЇОг- 
паїйгед ргоседйге апа гиіе5 іп- 
іепава їо ідепіїйу: 1) пе Їасі5 ої а 
5йцаїїоп; 2) іпе іпіеге5і5 ої оррозіпд 
рапіе5; 3) їпе бБаїапсе Реїмееп 
Шезе іпіегез5іє їпаї Безі їйї5 Іеда! 
гедиїгетепіз ог Без5і зег/е5 Пе 
рибіїс іпіегез5і. ї і5 а55итеа їпаї ру 
доіпд їйгоцдп ап адіцаїсаїїме рго- 
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який найімовірніше привів би до 
бажаних цілей з мінімальними 
витратами. Модель поступових 
змін: згідно з цією моделлю, дер- 
жавні рішення найкраще ухвалю- 
вати поступово. Людський розум і 
здатність ухвалювати рішення об- 
межені, а світ і його політичні проб- 
леми складні. Гим-то прихильники 
поступових змін (інкременталісти) 
наполягають звичайно на тому, що 
кращою політикою буде така, творці 
якої вдаватимуться лише до не- 
значних відхилень від поточної 
політики, оцінюватимуть наслідки 
цих незначних відхилень, а відтак 
робитимуть будь-які додаткові порів- 
няння замість робити великі стриб- 
ки в невідоме й, можливо, непізна- 
ване. Вважається, що це допомагає 
урядовцям уникати дорогих поми- 
лок, полегшує ухвалення постанов і 
дає змогу виправляти помилкові 
рішення. Крім того, такий підхід 
виявляє невизначеність багатьох 
встановлених цілей державної по- 
літики. Така невизначеність в плю- 
ралістській політичній спільноті 
часто-густо виглядає як ціна за до- 
сягнення згоди, достатньо міцної, 
щоб можна було взагалі управляти 
адміністративними програмами. Ця 
модель відповідає політичному під- 
ходу до державного управління. 
Вона визначає такі загальні проце- 
си адміністративного ухвалення по- 
станов: 1) переоцінку цілей; 2) до- 
сягнення згоди; З) ухвалення задо- 
вільної постанови. Правовий підхід 
(судова постанова): особлива фор- 
ма інкременталізації, обмежена до- 
кладно розробленою формалізова- 
ною процедурою й правилами, 
покликаними визначити: 1) факти 
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седиге іп а Іагде питрег ої іп- 
5зіапсе5 деаїїіпд міїп езбепіїаїу їе 
зате агеа ої рибііс роїїсу, її мії! Бе 
роз5іріе емепійау іо риїай а Боау 
ор ргіпсіріе5 їа! даейпе їпе рибіїс 
іпіеге5і. Міхейа Зсаппіпд: Аїїепрі5 
іо сопобіпе іпсгетепіаїязт, іпсіцаїпд 
ацфиаїсайоп, міїй їпе гайопа! сот- 
ргепеп5іме арргоасП. Її гедиіге5 ае- 
сізвіоп таКег5 іо аїегепііаїе Бе- 
їмееп Іипдаатепіа! даесізіоп5 репаїп- 
іпд іо Їіопд гапде доаї5 апа тоге 
ітйеа аесівіоп5 паї аге таде міїп- 
іп пе сопіехі ої іпез5е доаїз. Ви- 
геацсгаїїс Роїйїс5: Зее5 десі5іоп 
таКіпд агізіпа іїгот їпе 5ігаїедіс 
іпіегасіїоп ої тапу ріауег5, еасп ої 
уПпот ргіпд5 сепаіїп маїце5 апа ге- 
зоугсе5 іо їпе аайптіпізігаїїме агепа. 
Тпе5е ріауег5 ріої 5ігаїедіе5, РБиїіїй 
соаїйіоп5, Багдаіп, апа соптрготізе 
іо рготоїе їПпеїг обіесіїме5. ТПеу 
гау з8ігіме іо ехрапа іїпеїг адепсу'8 
птіз5іоп апа іїпеїг рапісчіаг уег5іоп 
ої пе рибіїс іпіегез5і. Тпе епа гезбиї 
ор 8ігаїедіс іпіегасіїоп тау пої ре 
їпе їг5щ споісе ої апу ріауег, Биї її 
оНеп гейесіє ап ассеріабівб 5Поп- 
кегпт 580іціїоп іо сопНїсі5 атопд маї- 
це5. Саграде Сап ТПеогу: Оесібіоп 
паКіпд гезийє їгот їпе Іопийоиц5 
сопйцйепсе ої Їоиг 5ігеатз: рапісі- 
рапі5, 5о0ішіоп5, ргобіетя, апа споїісе 
орропипіїе5. Сепаїп іпаїмідацає міїп 
сепаіп поїїоп5 арбоці 50Їіціїоп5 апа 
ргобіет5 Ппарреп іо соте іодеїпег 
а! а рапісицаг ііте. М/пеп іПе 
орропипіу їог пе десізіоп рге5епіз5 
йвзеії, спапсе апа ЇцсКк Паме а Іої іо 
до міїйп Парреп5 (С. еміпе, 1990: 
80-84). 
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ситуації; 2) інтереси протилежних 
сторін; З) рівновагу між цими інте- 
ресами, що якнайкраще відповідає 
правовим вимогам чи якнайкраще 
служить державному інтересу. При- 
пускається, що, під час судової про- 
цедури, яка у більшості випадків 
пов'язана, по суті, з однією сферою 
державної політики, врешті-решт 
з'явиться можливість вибудувати су- 
купність принципів, що визначають 
державний інтерес. Змішане ска- 
нування: спроби поєднувати інкре- 
менталізм, зокрема Й судове 
рішення, з вичерпним раціональ- 
ним підходом. Воно вимагає, щоб 
ті, хто ухвалює рішення, розрізняли 
основоположні рішення, що стосу- 
ються стратегічних цілей, і обмеже- 
ні рішення, що їх ухвалюють у кон- 
тексті цих цілей. Бюрократична 
політика: розглядає ухвалення 
рішення, як стратегічної взаємодії 
багатьох учасників, кожен з яких 
вносить певні цінності й ресурси на 
адміністративну арену. Ці учасники 
виробляють стратегічні плани, ство- 
рюють коаліції, угоди й компроміси 
задля досягнення своїх цілей. Вони 
можуть намагатися розширити ком- 
петенцію свого органу і своє влас- 
не бачення державного інтересу. 
Кінцевий результат стратегічної 
взаємодії може й не відповідати 
первісній меті будь-якого учасника, 
але він нерідко віддзеркалює прий- 
нятне тимчасове розв'язання кон- 
флікту інтересів. Теорія сміттєвого 
кошика: ухвалення постанов зале- 
жить від випадкового збігу чотирьох 
чинників: учасників, способів роз- 
в'язання, проблем і можливостей 
вибору. Трапляється, що певні особи 
з певними уявленнями про розв'яз- 
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ОЕСІЗІОМ МАКІМС: А аесізіоп із5 
а теап5 іо аспіеме 5оте гезиії ог 
іо 50оіме з5оте ргоріет. Її і5 іпе 
оцісоте ої а ргосе55 іНаї із іпйш- 
епсе Бу тапу іогсе5. 5емега! репау- 
іоига! Гасіог8 іпіїцепсе їпе іпаїміай- 
а| десізіоп піакіпд ргосе55. Боиг іп- 
дімідца! Бепаміоига! Гасіог5 -- маї- 
иез5, рег5опаїйу, ргорепзіїу Їїог гі8К, 
апа роїепіїа! їог дїззопапсе -- пеед 
іо бе ехатіпеа іп їйе десі5іоп так- 
іпд ргосе55. Іп їпе сопіехі ої аесі- 
зіоп  таКіпд, маїше5 аге  Бавбіс 
диідеіїпе5 апа Реїїеів па! аесізіоп 
птаКег5 ц5е мПпеп сопігопіеад мії а 
зййцайїоп гедцігіпд сПпоісе. МУйП ге- 
дага іо регзопаїйу, сПпагасіегізіїся 
5исп аз5 іпіеїіййдепсе аге аз5осіаїед 
міїп айегепі рпа5е5 ої пе аесі5іоп 
птакіпд ргосе55; апа іїйе геіаїіоп ої 
регвопаїйу іо їпе десізіоп такіпд 
ргосе855  гау юуагу їЇог аїНегепі 
дгоир5 оп їпе Бабіє ої 5исПп Тасіог5 
а5 5ех апа 50сіа!| 5іаїцз. Ргорепбіїу 
ог гізк ргеаїсів їпа! а десізіоп 
таКег мПпо Ппа5 а Іом/и ауег5іоп іо 
гізк езіаріївпе5 аїйегепі обіесіїмефз, 
емаіцаїе5 айегпаїіхез аїНегепіїу, апа 
5еіесіє аїйегепі айегпаїїме5 їпап а 
десізіоп такКег іп іпе 5ате 5іїшаїоп 
м'по Па5 а Підп ауегбіоп іо гі5к. ТПпе 
Іанег айепріє іо таке сПпоісе5 
у/пеге їпе гі5к ог ипсепаїпіу і5 Їом/ 
ог у/пеге їпе сепаїпіу оф їйе оиі- 
соте і5 Під. Роїепіїа! іог дїб5опапсе 
іє апоїпег Їасіог м/пісп із гейесіедц 
ій їпе аесізіоп  такіпд ргосе55. 
Оізвопапсе іп їНі5 5ійцайоп геїег5 10 
пе апхіеїу їпаї оссиг5 м/Ппеп їПеге 


ки й проблеми збираються разом у 
конкретний час. Можливість роз- 
в'язати проблему великою мірою 
залежить від випадку й удачі. 


УХВАЛЕННЯ РІШЕННЯ:  рішен- 
ня -- засіб досягти певного ре- 
зультату чи розв'язати певну проб- 
лему. Це результат процесу, на 
який впливає багато сил. Кілька 
біхевіористських чинників уплива- 
ють на індивідуальний процес ухва- 
лення рішення. Слід розглянути 
чотири такі індивідуальні біхеві- 
ористські чинники: цінності, осо- 
бистість, схильність до ризику |і 
потенціал для розбіжностей. В кон- 
тексті ухвалення рішення ціннос- 
ті -- основні принципи й переко- 
нання, що їх використовують ті, хто 
ухвалює рішення, зіткнувшися з 
ситуацією вибору. Щодо особистос- 
ті, то характеристики на кшталт ін- 
телекту пов'язані з різними ета- 
пами процесу ухвалення рішення; і 
причетність особистості ДО цього 
процесу в різних групах може змі- 
нюватися залежно від таких чин- 
ників, як стать і соціальне стано- 
вище. Схильність до ризику перед- 
бачає, що той, кого він не дуже 
лякає і хто ухвалює рішення, вста- 
новлює відмінні цілі, вибирає інші 
альтернативи | й по-іншому їх 
оцінює, аніж той, хто ухвалює 
рішення в такій ситуації, остерігаю- 
чись ризику. Останній намагається 
вибирати такі рішення, що мак- 
симально позбавлені ризику чи не- 
певності або ж надійно гарантують 
результат. Потенціал для розбіж- 
ностей -- інший чинник, що позна- 
чається | на процесі ухвалення 
рішення. Розбіжності у цій ситуації 
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із сопйісі Беїумееп їпе іпаїмідцаїя 
реїїеїв5 апа геаїйїу. А дгеаї деа! ої 
діз5опапсе соціа ре ехігетеїу Ппапт- 
іші їо їпе огдапігаїїопа! еНесіїме- 
пе55 (..Сір5оп, .Імапесемісп апа 
У.Оопеїу, 1991: 580-84). 


ОЕСІЗІОМА| АРРВОАСН ТО АО- 
МІМІЗТВАТІУЕ ТНЕОВУ: іп іпе аег- 
сізіопа! арргоасйп, їпе доа! і5 аспіеу- 
іп  оріуесіїме5  цпаег сопреїйіме 
сопдйїоп5. Тпе їипсіїоп ої адтіпіз- 
ігайоп і5 їо Тасіїйаїе їпе Йом/ ої 
іпіогтаїйоп апа їпе такіпад ої ар- 
ргоргіаїе аесізіоп5. Рег5оп5 Їасед 
мі аесізіоп5 пти5і споо5е атопд 
сопбіпайоп5 ої епа58, птеап5, 5іга- 
(едіе5, їасіїс5, апа іпіогтаноп іприї5 
апа оиціриївз. й іпсіцае5 іпіогтайіоп, 
орбіуесіїме5,  58їгаїедіе5,  айегпаїіме5, 
ргорабіїйіе5 апа сопбедиепсез. ТПіє 
арргоасп і5 адесізіоп апа з5у5віетя 
сепігеай: іпіогтаїйоп, іпсійаїпд іПаї 
ароці сотреїйіме іогсе5, і5 гедагаесд 
а5 а сепіга! ргоріет (В.Вогетап, 
1979: Є6). 


ОЕСОМСЕМТВАТІОМ: і5 обеп а5з- 
зосіаїейд учііп  дФесепігаїїгаїїоп; ЇЙ 
зудде5і5 а рПпузіса! дізрег5а! ОЇ 
птетбег5 ої ап огдапігаїоп мїП 
опіу а мегу Іітіеа аеіедаїоп ої 
десізіоп такКіпд ашіПогіїу (К.Кег- 
падпап апа О.5іедеї, 1991: 50). 


ОЕМОСВАТІС ІЕАОЕВЗНІР: І іп- 
убіуе5 а тоге ореп геаїїопзПір іп 
умпісп Іеадег5 епсоигаде Їоіїомег5 іо 
ууогК іодеїпег іп 5ееКіпд апа ітріе- 
птепіїпд 5оїшіоп5. |еадег5 диіде пе 
дгоир бу адмізіпу оп айегпаїїме 
роз55ібіїйіе5 (К.Кегпадпап апа 
О.Зіедеї, 1991: 88). 


ОЕМОСВАТІС ГЕАОЕВНЗ5НІР 


стосуються стурбованості, що вини- 
кає, коли існує конфлікт між пере- 
конаннями людини і реальністю. 
Істотні розбіжності можуть виявити- 
ся надзвичайно згубними для орга- 
нізаційної ефективності. 


ВИБІРКОВИЙ ПІДХІД ДО АДМІ- 
НІСТРАТИВНОЇ ТЕОРІЇ: Мета 
вибіркового підходу -- виконання 
завдань за умов конкуренції. Фун- 
кція адміністрації -- підтримувати 
потік інформації й ухвалювати 
слушні постанови. Особи, які зітк- 
нулися з постановами, мають 
вибирати з-поміж сполучень цілей, 
засобів, стратегій, тактик та інфор- 
маційних обмінів. Такий підхід 
поєднує інформацію, завдання, 
стратегії, альтернативи, можливос- 
ті й наслідки. Він зосереджений на 
постанові й системах: інформацію, 
що містить дані про конкурентні 
сили, розглядають як центральну 
проблему. 


ДЕКОНЦЕНТРАЦІЯ: часто пов'я- 
зана з децентралізацією; вона 
передбачає фізичне розсіювання 
членів організації, але дуже обме- 
жене делегування повноважень 
ухвалювати рішення. 


ДЕМОКРАТИЧНЕ ЛІДЕРСТВО: 
типо лідерства, що передбачає 
відкритіші стосунки, за яких лідери 
заохочують послідовників до спів- 
праці в пошуках | виконанні 
розв'язків проблем. Лідери ведуть 
групу, даючи поради про альтер- 
нативні можливості. 


ОБРАВТМЕМТАІЇІСАТІОМ 


ОБЕРАВТМЕМТАЇІСАТІОМ: Оерапі- 
тепіаїгаїїоп і5 аїегепііаїіоп а! їпе 
зате Іауег ої аціпопу; їйе питрег 
ої зиб-ипії5 іп а цпі ої пе огаапі- 
гайїоп. Тпе їйгее соттоп гаїйопае5 
бог даераптепіаїгаїїоп іп огдапіга- 
іоп5 аге Типсіїоп, ргодгат, апа 
Іосаїїоп. іп аераптепіаїгаїїоп ру 
іцпсіїоп, асіїмйіе5 аге 5ираїмідей ру 
(ипсіїоп, асіїмійїе5 аге 5ираїмідеа ру 
Ше ргітагу їипсіїоп5 регоптеай -- 
ріаппіпд апа апаїувіє, ридадеїіпд апа 
ассоипіїпд, зегуїсе аеіїмегу, їесйпіса! 
зиррогі апа ойісе тападетепі. ТПіз 
і5 пе тові соптоп Їогт ої даерап- 
тепіаїйгаїйоп  огдапігайїоп. ОДерап- 
тепіаїігайїоп бу ргодгат із соттоп 
опіу іп їпе Іагде5і рибііс огдапіга- 
їоп5 їпаї авіїмег а пиптрег ої Іагде- 
зсаіе, геіаїїмеіу 5еїї сопіаїпей ргод- 
гат5. Оераптепіаїігаїоп Бу Іосаїоп 
і5 сопгптоп опіу їог огдапігаїоп5 
уПпоз5е орегаїїоп5 аге деодгарпісаїу 
дієрег5еад (В.Вогетап, 1979: 120). 


ОБРАВТМЕМТЗ: Аге іпе ргіпсіра! 
ройїсу апа адцпіпізігаїїме ипіїв ру 
мПісп  домегптепі5  огдапігаїіопя 
деїмег ргодгат5 апа 5егуїсе5 (В.Ааіе 
апа Р.Тпотазб, 1987: 158-160). 


ОЕРІОУМЕМТ: із а сепіга! асіїміу 
ої 5іайНіпд у/пісп іпмоіме5 іпе ар- 
роіпітепі ої ап етріоуее іо апоїпег 
роз5іїйїоп аї іпе 5ате Іеуе! аз Піз ог 
пег ехі5іїпд ро5іїоп, ог іо а Підпег 
ог |ом'ег Іеуеї, ргомідеа паї їпеге і5 
по спапде іп їпе етріоуее'я8 рег- 
5оппе! сіа5біїїсайоп  (К.Кегпадпап 
апа О.5іедеїі, 1991: 517). 


ОЕРОТУ МІМІЗ5ТЕВ: іп Сапааа, її 
і5 їпе адхтіпізігайїме пеай ої а дом- 
егптепі ферагітепі арроїіпіеа ру 


ОЕРОТУ МІМІ5ТЕВ 


ПОДІЛ НА ВІДДІЛИ: поділ на від- 
діли -- розмежування на одному 
рівні влади; ряд підрозділів у відділі 
організації. Ось три загальні підс- 
тави для поділу організацій на від- 
діли: функція, програма й лока- 
лізація. При поділі на відділи за 
функцією діяльність розподіляють 
за основними робочими функція- 
ми -- планування й аналіз, бюд- 
жет і бухгалтерська справа, надан- 
ня послуг, технічна підтримка й 
керування офісом. Це -- найроз- 
повсюдженіша форма організацій- 
ного поділу на відділи. Поділ на 
відділи за програмою поширений 
пише в найбільших державних ор- 
ганізаціях, що започатковують низ- 
ку широкомасштабних, більш-менш 
замкнутих програм. Поділ на від- 
діли за локалізацією притаманний 
лише організаціям, діяльність яких 
географічно розпорошена. 


МІНІСТЕРСТВА: основні політичні 
й адміністративні одиниці, за допо- 
могою яких урядові організації 
надають програми й послуги. 


РОЗМІЩЕННЯ: основна діяльність 
з комплектування штату, що поля- 
гає в призначенні працівника на 
іншу посаду того самого (або 
вищого чи нижчого) рівня, що й 
нинішня його посада, за умови, що 
не відбулася зміна в  штатній 
класифікації працівника. 


ЗАСТУПНИК МІНІСТРА: в Канаді 
це -- адміністративний голова уря- 
дового міністерства, призначений 


ОЕНВЕСОІ АТІОМ 


їпе Ргіте Міпізіег ог Ргетіег. АЇ5о 
геіеггед іо аз їпе афери Пеад 
(К.Кетадпап апа О.Зіедеі, 1991: 
179-80). ТПеїг умогК апа аціез5 іп- 
сімде іо зиррої апа адмізе іпе 
Міпієзіег, іо сопігібиїе іо пе соїїес- 
ме тападетепі ої їпе домегптегпі, 
апі іо тападе їйе дферагітепі 
(а.Овраідевіоп, 1987: 33). ТПе гоіе 
ор пе даерціу тіпізіег із іо сгеаїе 
їпе сопайіоп5 умісп таке й роз5іріе 
іог їпе тіпізіег апа їпе Сабіпеї іо 
ргоміде їпе Безі домегптепі о0ї 
мпісп іїпеу аге сарарбів -- емеп 
бебег ії ейпег ої їпет Нарреп5 іо 
ре меак ().)опп5оп, 1985: 295). Її 
ів їїе адпіпізігаїйїме Пеайд ої а 
домегптепі  дераптепі арроїіпіед 
ру їпе Ргіте Міпізіег. Не ог 5пе 
птау ас! оп Бепаї ої їпе піпізіег 
(ої їпеіг дераптепі) оп 5оте таї- 
(ег5 апа Їог оїйег8, їеу асі іп іПеїг 
омупогідпі. Мобі аге сагеег рибіїс 
5егуапі5, ироп арроїіпітепі, їПпеу 
бесоте рап ої їпе Сомегпог-іп- 
Соипсії дгоцир, зерагаїе гот іПе 
рибііс зегмісе ргорег. ТПпеу аге їе 
іпк Ббеїмуееп їПе іїгап5іепі роїйіса! 
Іеадегяпір іп їпе їогт ої пе тіпізіег 
апд їпе регтапепі сагеег риріїс 
зегуїсе апа їпеу ріау ап асіїме гоіе 
іп роіїсу-таКіпд апа аз їпе ргіпсіра! 
адтіпівігаїог іп їіпе дераптепі (В.Ааїе 
апа Р.Тпотаз5, 1987: 236-237). 


ОЕВЕСОЛАТІОМ: із Ше еїітіпаїоп 
о! домегптепі кгедиіїаїогу  сопігої! 
омег ап іпдц5ігу 50 їпаї ії сап орег- 
аїе їйпгоцап їпе аісіаїе5 ої їпе ргі- 
уаїе епіегргізе 5узіет (К.Кегпадпап 
апа О.5іедеї, 1991: 244). 


ОІАСОМА|. СОММОМІСАТІОМ: із а 
ууре ої соттипісайіоп іпаї сиі8 ас- 
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ОІАСОМА! СОММОМІСАТІОМ 


прем'єр-міністром чи державним 
секретарем. інша назва -- заступ- 
ник голови. Діяльність і обов'язки 
заступника -- підтримка й поради 
міністрові, сприяння  колектив- 
ному управлінню урядом й ке- 
рівництву міністерством. Роль за- 
ступника міністра полягає в тому, 
щоб створити умови, які дозволили 
б міністрові й уряду забезпечити 
якомога краще управління -- чи 
хоча б просто краще, якщо обидва 
вони слабкі. Це --  адмініст- 
ративний голова урядового мініс- 
терства, призначений прем'єр-мі- 
ністром. В одних випадках він 
може діяти від імені міністра 
(свого міністерства), а в інших -- 
від свого власного. Більшість із 
них є державними службовцями, 
які, одержавши призначення, ста- 
ють частиною урядової групи, не- 
залежної від власне державної 
служби. Вони служать ланкою між 
тимчасовим політичним  керів- 
ництвом у вигляді міністра й 
постійною державною службою, ві- 
діграючи активну роль у творенні 
політики, а також роль головного 
адміністратора в міністерстві. 


ВІДМІНА РЕГУЛЮВАННЯ: скасу- 
вання урядового контролю над 
промисловістю з тим, щоб вона 
могла діяти через вимоги приват- 
ної підприємницької системи. 


ДІАГОНАЛЬНА КОМУНІКАЦІЯ: 
тип комунікації, що охоплює різні 


ОЇАЦГЕСТІСАЇ. ОВСАМІСАТІОМ 


го55 Гипсіїоп5 апа Іеуеів іп ап огдап- 
іхаїїоп. Й із ітропапі мпеп тет- 
рег5 м/йїпіп їйе огдапігайоп саппої 
сопттипісаїе їйгоцдп їпе ргорепу 
езіаріїзпеад спаппеїз, ирулага, дом/п- 
мага ог погігопіа! ().Сіббоп, ..Імапе- 
семісп апа 9.Оопе!у, 1991: 547). 


ОІАСЕСТІСА. ОНСАМІСАТІОМ: І5 
а 5іУу|е ої огдапігаїйоп у/ісп і8 а! 
ап ехігете орро5іе Їїгот м/Ппаї із 
5ееп а5 їпе Їуріса! ригеаийстгаїіс ог- 
дапігаїїоп. Тим |ц8ійїсайоп5а аге пе 
сопсері ої роїїсу гаїйопаїйїу апа їпе 
спкегіоп ої енісіепсу. ТПіз їуре ої 
огдапігаїїоп моцій Паме сПагасіег- 
ібїїсє соттріеїегіу орробіїє іо іпо5е 
соптопіу аїйедеа іо їуріїу ригеац- 
сгаїйїс огдапігаїоп5. Рег5оппе| аге 
епсойгадеа іо Поій аййидае5 сопац- 
сіме їо аїії-оці 5егуісе апа іо Ре 
ійіепі оп доа! айаіїптепі, а5 ор- 
розеа іо аййиде5 ої птоавгаїйоп апа 
зигімаї. Тпеу аге аїзо епсоигадед 
ір адорі аййиае5 ої з5Пагіпд, со- 
орегайїоп апа іги5і аз орроз5еа іо 
аййидев ої 5енйїбппе55, сотреїйіоп 
апа іїйгеаї (А.Ааїе апа Р.ТПпота5, 
1987: 127-28, 129-31). 


ОІВЕСТ АЦШОСАТІУЕ ТЕСНМОІО- 
ау: Оігесі аїіосаїйуе  іесппоіоду 
и5е5 домегптепі 8 ом/п регз8оппе! іо 
деіїмег іпйсоте, 5егуісе5, ог до0045 0 
дгоир5 ог іпаїмідацаі5є у/по арріу їог 
пет. Ехесиіїме5 м/по тападе аїїо- 
сайме іесппоіодіе5 епсоипіег 5еуег- 
аї іззце5, атопд іпет ?їїдібіїйу, 
ассе55 апа ацаїйу (С.еміпе, 1990: 
318). 


ОІВЕСТ ОЕМОСВАСУ: Іпріїе5 іа! 
Ше реоріе гиіе, іп пе 5еп5е їПаї 
оп а! табег5 ої рифіїс ітропапсе 


ОІВЕСТ ОЕМОСВАСУ 


функції і рівні організації. Він 
важливий тоді, коли члени орга- 
нізації не можуть спілкуватися 
через належно установлені верти- 
кальні чи горизонтальні канали. 


ДІАЛЕКТИЧНА ОРГАНІЗАЦІЯ: 
стиль роботи організації, діамет- 
рально протилежний типовій бю- 
рократичній організації. Він грун- 
тується на понятті політичної раці- 
ональності та критерії  про- 
дуктивності. Цьому типові органі- 
зації притаманні характеристики, 
що цілковито відрізняються від тих, 
які звичайно вважають за типові 
для бюрократичних організацій. 
Штат заохочують підтримувати 
позиції, сприятливі для напруженої 
праці, й наполегливо прагнути пос- 
тавленої мети, відкинувши безініці- 
ативність та прагнення супокою. 
Його | заохочують також до 
взаємодопомоги, співпраці й до- 
віри, подолання егоїзму, конкурен- 
ції та страху. 


ТЕХНОЛОГІЯ БЕЗПОСЕРЕДНЬО- 
ГО РОЗПОДІЛУ: технологія, що 
передбачає використання держа- 
парату для забезпечення прибутків, 
послуг чи товарів тим групам або 
особам, які їх потребують. Адмініс- 
тратори, які керують технологіями 
розподілу, стикаються з кількома 
проблемами, а саме: з прийнятніс- 
тю, доступністю і якістю. 


ПРЯМА ДЕМОКРАТІЯ: передба- 
чає народовладдя в тому розумін- 
ні, що з приводу всіх питань дер- 
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ОЇЗТВІВУТІМЕ РОІІСІЄЗ5 


ОІ5ЧОІМТЕО ІМСВЕМЕМТАІІ5М 


Шо5е мПпо адиаїїу даїпег іодеїпег 
апа адеїегтіпе їйгоцодп аїзси55іоп 
апа моїїпд ма! і5 іо ре їпе ІПам/. 
Тпе сгіїса|! аїНегепсе реїм/ееп аїгесі 
апа іпаїгес!  дФетосгасу і5 м/Ппо 
птаКе5 їпе (ами, Ше реоріе ійет- 
5еіме5 ог їпеїіг гергеб5епіаїїмез. Маїп 
агдитепі їог аїгесі депосгаїїс дом- 
еттепі із паї їо5е м/Ппо аге іо 
бе аНесіеа Бу домегптепі роїїісіе5 
5поціа НПаме а аігесі, теапіпоїчі 
усісе іп іПпеіг ацеїегтіпаїоп. ТПе 
птаіп агдитепі адаїп5і ії із їПаї ЇЇ 
і5 ітроз55ібіе іо аспіеуе іп птодегп 
5осіеїйїе5 м/пеге емеп сіїйе5, Гаг Іе55 
пайїоп5, соптргієе Пипагесів ої ійоиц- 
запд5, емеп  тіїййоп5, ої сіїгеп5 
(А.Аді? апа Р.Тпотаз, 1987: 560). 


ОІ5)ОІМТЕО 0/ ІМСВЕМЕМТАЇ ЗМ: 
Іі5 опе теїпой ої десізіоп такКіпд 
іп домегптепі мПпісп адмосаїе5 па! 
еге і5 по пеаї Їодісаї! ргоседйге 
іог птакКіпд іпсгетепіа! даесівіопз. Іп- 
сгетепіаїізів ц5е а пипірег ої 5іга- 
(едіе5 зисПп аз5 8іппріїйсаоп ої ргор- 
іетя. її і5 а Йехібіве теїпоад ої так- 
іпд роїїсу їйгоцап іпсгетепіаїізт, 
птакКіпд роїіїсу їпгоцоп за! ог іп- 
сгетепіа! томе5 оп рапісциіаг ргор- 
Іет5 гаїйег їпап а соптргепеп5іуе 
геїогп ргодгат. А сПпоісе і5 тааде 
гот атопд а 5егіе5 ої сіобеїу-ге- 
Іахеад айегпаїймеє пої з5ир5іапіїа!у 
аїНегеп! тот разі роїісіе5 апа 
ууйпоці | емаіцаїїпад | ай  ро5б5іріе 
гатійсаїйоп5 (А.Адіе апа Р.Тпотавз, 
1987: 199-205). 


ОІЗТВІВОТІУМЕ РОІШІСІЄЗ: Аге роїїі- 
сіе5 у/МпісПп іпмоїме Фесізіоп такіпд 
іп мпісп домегптепіє їзіпібиіе Беп- 
ейй5 іо рапісціаг дгоир5 оп а Підпіу 
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жавної ваги уповноважені особи 
збираються разом і шляхом обго- 
ворення та голосування встанов- 
люють закон. Вирішальна відмін- 
ність між прямою й опосередкова- 
ною демократією полягає в тому, 
хто ухвалює закон -- сам народ 
чи його представники. Ось го- 
ловний аргумент на користь пря- 
мого демократичного правління: ті, 
хто зазнає впливу урядової 
політики, мусять мати прямий, 
вагомий голос при її визначенні. 
Головний аргумент проти неї 
такий: її неможливо ДОСЯГТИ В Су- 
часних суспільствах, де навіть 
міста, не кажучи вже про нації, 
налічують сотні тисяч, ба навіть 
мільйони громадян. 


РОЗ'ЄДНАНИЙ ІНКРЕМЕНТА- 
ЛІЗМ: метод ухвалення урядових 
постанов, який грунтується на тій 
засаді, що немає чіткої логічної 
процедури для ухвалення інкре- 
ментальних постанов. інкремента- 
лісти вдаються до ряду стратегій 
на кшталт спрощення проблем. 
Це -- гнучкий метод вироблення 
політики завдяки інкременталіз- 
му, тобто радше через незначні 
(інкрементальні) кроки у вирішенні 
конкретних проблем, ніж завдяки 
програмі радикальних реформ. 
Вибір роблять поміж тісно пов'я- 
заних альтернатив, що суттєво не 
відрізняються від попередньої 
політики, і без оцінки всіх мож- 
ливих наслідків. 


ПОЛІТИКА РОЗПОДІЛУ: політика 
ухвалення рішень, якими уряди 
розподіляють допомогу конкретним 
соціальним групам на адресній 


ООУМУ/ АВО СОММОМІСАТІОМ5 


іпаїмідцайгей РБазівз. Собі5 ої 5исП 
репейіє аге  изцайу  ар5огед 
їйгоцдп їпе депега| гемепие 5убіет 
апа Ппепсе аге аї5ігірціеа ргоаацїу 
асгоє5 їпе Іагдег рорціаїїоп 50 іа! 
Ше собі із з5та!ї Їїог апу рапісціаг 
іпаїмідца! ог дгоир5 у/йПіп їПпаї ро- 
риіайоп. Тпеге і5 по сіеаг м/іппег5 
ог |о5ег5 м/пісСп теап5 іїпаї ійеге із8 
а Їом/ Іеме| ої роійіса! сопіїсі апа 
соптреїіоп азбосіаїеа мії аїзігіри- 
ме роіїсіез5. Ракгопаде апа 5ирбі- 
діе5 іо рапісціаг гедіоп5 ог дгоцр5 
аге извиаїу вай іо еріїотіге аїзігір- 
цііме роіїсу такКіпд їпеогу ої роїїсу 
таКіпд Браз5еа оп "роїсіе5 аеіептіпе 
роіїйіс5". А сіав5ійсайїоп 5спете ех- 
ізїїв м/пісСп агдце5 еасп роїісу іуре 
ргодисе5 а аїзіїпсіїме роїіїсу рго- 
се55. ТПпе РБабі5 Їог аї5іїпаціяПіпд 
атопод роїїсу їуре5 і5 їпе дедгее ої 
сопіїсі апа соегсіоп іпуоімей апа 
уУпеїпег їпеге аге геааїу ідепіййабіе 
міппег5 апа Іо5ег5 (В.Ааїе? апа 
Р.Тпотаз5, 1987: 206-207). 


ООУМУАНО СОММОМІСАТІОМ8: 
І5 опе їуре ої соттипісаїіоп 
міс іпуоіме5 їйе сопттипісайоп ої 
оНісіа|  огдапігаїїопа!  ргопоипсе- 
тепі5 гот пе їор Іеуеіз ої Ніегаг- 
спу даомп іо пе орегаїїнпд етріоуеез. 
Й! і5 уц5ед Бу з5епіог тападетепі 
іо со-огаїпае їпе асіїміїїе5 ої Іом/ег- 
Іеме!| етріоуее5. ТПіє і5 изиаїїу 
допе їйгоцдПп іогта! соттипісаїоп5 
зусп аз5 роіісу аїгесіїме5, орегаїіпд 
тапиаі8, ог поїсе5 оп Биіїеійй 
роагдз, риі ії сап аїзо ре іпіогтаї. 
Сгеаї саге ти5і Бе іаКеп іо еп5иге 
Ша! їпе тезбаде з5епі Бу з5епіог 
пападег5 і5 їпе 5ате гесеїіуеай Бу 
орегаїїпд етріоуее5. ТПіє ргобіет 
іпсгеа5е5 у/їй їпе пиптірег ої Іеуеі5 


ООУМУАВО СОММОМІСАТІОМ5 


основі. Вартість такої допомоги, як 
правило, відшкодовують через за- 
гальну систему прибутків, і тому 
потрібні кошти стягують із широких 
мас населення, так що будь-яка 
конкретна особа чи група цього на- 
селення втрачає небагато. Відсутні 
явні задоволені й незадоволені, 
тобто спостерігається низький рі- 
вень політичної конфліктності й 
конкуренції, пов'язаних із політи- 
кою розподілу. Вважано, що опі- 
кунство й субсидії для конкретних 
регіонів чи груп символізують полі- 
тику розподілу, визначаючи теорію 
вироблення політики, сперту на 
переконання, що "політика визна- 
чає методи". існує класифікаційна 
схема, згідно з якою кожен тип по- 
літики породжує характерний полі- 
тичний процес. Критерієм розме- 
жування політичних типів є ступінь 
конфліктності й примусу, а також 
наявність очевидних задоволених і 
незадоволених. 


НИЗХІДНІ КОМУНІКАЦІЇ: тип ко- 
мунікації, що передбачає повідом- 
лення офіційних організаційних 
оголошень з верхніх рівнів ієрархії 
працівникам нижчих рівнів. Вище 
керівництво використовує його для 
координації діяльності працівників 
нижчого рівня. Така комунікація 
відбувається переважно через 
офіційні комунікаційні канали, як- 
от політичні директиви, робочі по- 
сібники чи повідомлення на дошці 
оголошень, але вона може бути й 
неофіційною. Слід особливо сте- 
жити за тим, щоб працівники адек- 
ватно - сприймали повідомлення 
вищого керівництва. Ця проблема 
зростає із збільшенням кількості 
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іп пе Піегагспу апа м/іїп їипсіїопа! | ієрархічних рівнів і функціональної 
зресіаїйгайоп  (К.Кегпадпап апа | спеціалізації. 
О.5іедеїі, 1991: 80-81). 


Е 


ЕСОГОСІСАЇ| АРРВОАСН ТО АО- | ЕКОЛОГ ІЧНИЙ ПІДХІД ДО АДМІ- 
МІМІЄТВАТІМЕ ТНЕОВУ: Тпе есо- | НІСТРАТИВНОЇ ТЕОРІЇ: підхід, зо- 
Ііодіса| арргоасп іо адцтіпізігайїме | середжений на розвитку і життє- 
іпеогу із дгоміп-сепігед, гедагаз мі- | здатності, орієнтований на довкіл- 
арбіййу а5 їпе Кеу іззце, апа із | ля, культуру й культурну взаємо- 
епмігоптепіайу -- емеп сиййшгаЇу | дію різних народів. Завдання адмі- 
апа сго55-сиЙигайу  огіепіей. ТПе | ністрації -- будувати й зміцнювати 
та5К ої адтіпізігайоп і5 іо биїїй апа | організації, які могли б реагувати 
5ігепдїпеп  огдапігаїїоп5 паї ми! | на зміни середовища, і створювати 
Ппаме їйе сарасіїу іо гезропа іо а | можливості для розвитку. Розвиток 
спапдіпд епмігоптепі апа їо сгеаїе | може означати зменшення розміру 
орропипійе5 ог дгомії. Сгоміп | при посиленні стабільності, конку- 


соцід теап аїітіпіздпед 5іге м/п | рентоспроможності й прибутків від 
дгеаїег 5ігепоїп, соппреїйіме абіїйу 


інвестицій. Цілі адміністрації -- 
апа геїіуигп оп іпе іпуме5ітепі. Тпе | виживання й зміцнення єдності та 
доаі5 ої аатіпізігайоп аге зима! 


ресурсів організації як  корпо- 
апа 5ігепдїпепіпд їпе іпіедгїу апа | ративної одиниці за умов зов- 
гезоцгсе5 ої їпе огдапігайїоп а5 а ! нішнього Й внутрішнього тиску та 
согрогаїе ипії атіа їпе ргезб5иге5 ої 
ехіегпа, іпіегпа!, апа огдапігаїопа! 


організаційних змін. 
спапае? (В.Вогетап, 1979: 67). 


ЕСОМОМІС ВАТІОМАЦЩІТУ: Веїег5 
іо їпе ргомізіоп ої а дооа ог а 
зегуїсе аї пе ЇІеа5і собі іп іегт5 ої 
пе ицбе ої 5осіеїу'є 5сагсе ге5оцгсе5, 
апа паї їпе доодй5 апа 5егуісе5 50 
ргомідед аге їйо5е тобі Підріу 
умаїцед бу сопзитег5 у/Ппо аге 5еек- 
іпд іо тахіпіге їпеїг ом/п 5аїізас- 
оп; пееа пої Бе 5ігсіїу птопеїагу, 
й пау 5ееК іо іпсогрогаїе гесодпі- 
йоп ов  поп-топеіагу  Бепейіз 
(В.Адіе апа Р.Тпотаз, 1987: 200). 


ЕКОНОМІЧНА РАЦІОНАЛЬНІСТЬ: 
забезпечення найнижчої ціни то- 
вару чи послуги за умов обмеже- 
ності суспільних ресурсів, причому 
забезпечені таким чином товари й 
послуги мають найвище цінувати 
споживачі, які прагнуть макси- 
мального задоволення своїх по- 
треб; економічна раціональність не 
конче має бути тільки грошовою, 
вона може полягати і в негро- 
шових вигодах. 


ЕСОМОМІС ВЕСОЇАТІОМ: Оїігесі 
есопотіс  гедиіаїїоп5 аге цивиаїу 
5ееп аз5 а гезроп5е їо умагіоц5 Кіпазв 


ЕКОНОМІЧНЕ РЕГУЛЮВАННЯ: під 
прямим економічним регулюванням 
звичайно розуміють реакцію на різні 


о о Р о «о р о с а р я соч о мч 


ЕСОМОМУ 


ої тагКеї Гаїниге5. То два! міїп рег- 
сеімед іпадедиасіе5 ої їпе птагКе!ї 
ргосе55, домегптепіє іпіегуепе іо 
гедціаїе опе ог а соптріпаїоп ої іпе 
ісіїоміпа  дітепзіоп5 ої есопотіс 
репаміой: -- їпе епігу ог ехії ої 
йпт8 іпіо ог йот а рапісиіаг есо- 
потіс асіїміїу (е.д. ргоадсавзіїпд Ї- 
сеп5е5 апа ігисКіпд Іісеп5е5); -- 
їпе 5ебіпд ої ргісе5 (е.д., гепі соп- 
ігоі8, "еіерпопе  гаіе5, апа аїг 
Гагез); -- їпе усіцте ої оиіриї (е.д., 
пе тападетепі ої 5ирріу ої адгі- 
сийига! ргодисіє ицпае2бг птагКеїіпд 
роага5); -- їпе гаїе ої геїцтп аї- 
Іомеа іо пе ргомідег5 ої а 5егуісе 
(е.4. іеіерпопе апа Пудго гаїе5). 
Мої аї есопотіс гедціайїоп і5 рго- 
8сгіріме апа педаїме іп ригробе. 
Мог і5 аї гедиіаїйоп ітрозед бу 
домегптепі адаїпзі їпе м/зпе5 ої 
уагіси5 есопотіс асіог5 (А.Адіе апа 
Р.Тпотаз, 1987: 331). 


ЕСОМОМУ: Есопопту  і5 аейпеа 
а5 оріаїпіпд їпе арргоргіаїе дооа5 
апа 5егуісе5 пеейед аї їпе Бебі 
роз55іріе ргісе (К.Кегпадпап апа 
О.5іедеі, 1991: 621). 


ЕЕЕЕСТІУЕМЕ55: (15 аеїпед а5 
тахітігіпа їпе абаіптепі ої а раг- 
їїсиіаг обіесіїме. Й із аі5о а теазиге 
ої їпе ехіепі іо м/пісп ап іприї ої 
ге5оцгсе5  аспіеуе5 їпе іпіепава 
оціриї. То ре аїзіїпдціє пед йот їПпе 
геіаїесді сопсері ої ейісіепсу (К.Кег- 
падпап апа О.58іедеї, 1991: 282-83). 


ЕЕРІСІЄМСУ: Веїег5 іо Їйе теа5иге 
ої репоптапсе їпаї і5 ехргез5еа а5 
а гаїйо Беїмееп іприї апа оиіриї. 


ЕРЕІСІЕМСУ 


види ринкових невдач. Для усунення 
виявлених невідповідностей ринкового 
процесу уряди втручаються, регу- 
люючи один або кілька наступних 
аспектів економічної поведінки: 

-- вступ фірм у конкретну еконо- 
мічну діяльність або вихід з неї 
(наприклад, ліцензії на телерадіо- 
мовлення і на транспортні послуги); 
-- Встановлення цін (наприклад, на 
оренду, на телефонні послуги й 
авіаквитки); 

- Обсяг продукції (наприклад, здій- 
снюване департаментами торгівлі 
керівництво постачанням сільсько- 
господарської продукції); 

-- НОрма прибутку, встановлена 
для тих, хто забезпечує послуги 
(наприклад, телефонні чи водні 
тарифи). Не все економічне регу- 
лювання за своїм призначенням є 
заборонне й негативне. Не все 
регулювання, до якого вдається 
уряд, спрямоване проти прагнень 
різних економічних суб'єктів. 


ЕКОНОМІЯ: визначається як одер- 
жання потрібних товарів і послуг 
за якомога кращими цінами. 


ЕФЕКТИВНІСТЬ:  максималізація 
досягнення конкретної мети. Вона 
є також показником, за якого 
витрати ресурсів дають заплано- 
ваний випуск продукції. Її слід від- 
різняти від спорідненого поняття 
продуктивності. 


ПРОДУКТИВНІСТЬ: критерій ді- 
яльності, виражений як співвідно- 


Чи? 


шення між витратами й виходом 


ЕСІТЕ АССОММООРАТІОМ 


Тпе цє5е ої адтіпізігайїме теїпоадз 
апа ге5оцгсе5 іа млії| аспіеме іпе 
дгеаїезі ге5иїйя Їог а 5ресіїїс оріес- 
ме аї їйе Іеазі со5і (К.Кегпадпап 
апа О.5іедеї, 1991: 282-83). 


ЕГІТЕ АССОММООРДАТІОМ: із іїпе 
іаКіпд іпіо ассоийпі ої та|огіку оріп- 
іоп їйгоцдп їпе ассоптптоааїоп ої 
уапоц5 іпіегез5! дгоцр5 іп 5осіеїу 
(Р.Маімет, 1985: 332). 


ЕЦІТІЗТ8: Агдце іа! іпіегсоппесіед 
еїйе5 5Пагіпд 5ітіїаг маїше5 адоті- 
паїе тобі роіісу-таКіпд апа іїтії 
роійїсу іо тагдіпа! спапде5 їпаї до 
пої ир5е!| їйе з5іаїшєе дио (В.Ааїе 
апа Р.Тпотаз5, 1987: 197). 


ЕМЕНСЕМТ РБОСЕ5855 ВЕМІЕУ/: І5 
ап арргоасп іо тападетепі у/ПісП 
зуддезізв паї огдапігаїїоп5 дгом апа 
демеіор а5 а рап ої а ргоадег епмі- 
гоптепі, апа ба! птападег5 Паме 
опіу а Ійтіеа атойпі ої сопіго| омег 
пом їпе огдапігаїїоп демеіорз5. Мап- 
адег5 5поціа Бе рапіу ргоасіїме апа 
рапіу геасіїме, сараріе ої іпйцепсіпд 
огдапігаїїопа! де5ідп Би пої РБеїпд 
іпе аотіпапі іпйцепсе. ТПіє гес- 
одпігез5 їпаї ехіетпа! сопзігаїпіє ріау 
ап ітропапі гоіе іп іпййепсіпд ог- 
дапігаїїопа! де5ідп, риї їйаї іПеге і5 
а 5ідпіїїсапі еівтепі ої спапсе ог 
ІисК іпмоїмеа іп огдапігаїїопа! дезідп 
а5 ме! (К.Кегпадпап апа О.5іедцеї, 
1991: 73-74). 


ЕМРІОУМЕМТ ЕСОІТУ: 5 обеп 
у5ей іпіегспапдеабіу м/іїп їпе їегт 
аНігтаїуе асіїоп. Її і5 ап арргоасп 
ог ргодгат аезвідпеа іо ідепійу апа 
зузіетаїсайу гетоме ептріоутепі 
роїїсіе5, ргасіїсев5, апа ргоседйиге5 


ЕМРІОУМЕМТ ЕОДІТУ 


продукції. Таке використання адмі- 
ністративних методів і ресурсів, що 
призводить до найкращих резуль- 
татів у досягненні конкретної мети 
з найнижчими витратами. 


ЕЛІТНЕ ПРИМИРЕННЯ: врахуван- 
ня думки більшості через при- 
мирення різних зацікавлених груп 
суспільства. 


ЕЛІТАРИСТИ: прихильники тверд- 
ження, що взаємопов'язані еліти, 
поділяючи схожі цінності, значною 
мірою визначають політику і зво- 
дять її до незначних змін, які не 
порушують рівноваги. 


КОНТРОЛЬ ЗА НЕПЕРЕДБАЧЕ- 
НИМ ПРОЦЕСОМ: підхід до управ- 
ління, згідно з яким організації 
зростають і - розвиваються як 
частина ширшого середовища, а 
керівники мають лиш обмежений 
контроль над їхнім розвитком. Ке- 
рівники почасти сприяють, почасти 
протистоять подіям, спроможні 
впливати на організаційний  ди- 
зайн, проте їхній вплив не вирі- 
шальний. із цього: випливає, що 
зовнішні чинники відіграють важ- 
ливу роль у впливі на організа- 
ційний дизайн, хоча тут не треба 
недооцінювати й великої ваги еле- 
мента випадковості та удачі. 


СПРАВЕДЛИВІСТЬ ПРИ НАЙМАН- 
НІ НА РОБОТУ (ТЕРМІН ЧАСТО 
ВЖИВАНИЙ ПАРАЛЕЛЬНО З ТЕР- 
МІНОМ СТВЕРДЖУВАЛЬНА ДІЯ): 
підхід чи програма, призначені 
виявляти Й систематично усувати 


ЕМАВІ(ЕМЕМТ 


Шаї ехсіиде ог ріасе аї а даізадуап- 
і(аде сепаїп дгоцр5 паї Паме Бееп 
півіогісайу ипаег-гергевзепіеай іп їпе 
рибііс  5егуісе (К.Кетадпап апа 
О.5іедеї, 1991: 531). 


ЕМАВІЕМЕМТ: Епабіетегпі геїег5 іо 
Ше ігапбтієввіоп ої іпіогтаїйоп апа 
оїпег гезоцгсе5 їпаї діме зирогаї- 
паїе5 їйе теап5 апа 5еїї-сопіїдепсе 
іо ассотріївп 5оте їаз5Кк. Тгаїпіпд 
апа етріоуее демеіортепі ргодгатя 
дез5егуе рапісиіаг айепіїоп аз іп5іги- 
тепі5 ої епаріетепі. Атопд оїПпег 
іпда5, іпе5е ргодгатя ргоміде ет- 
ріоуее5 м/їп ітропапі Кпом/іеаде 
апа 5кКії5 (С...еміпе, 1990: 356). 


ЕМУІВОММЕМТ: Веїег5 іо ехіегпа! 
їогсе5 їпаї огдапігаїїоп5 Шпетвзеімеє 
саппої сопігої| апа мПісП ітріпде5 оп 
еп. іп іпе са5е ої рибіїс огдапіга- 
йоп5 ог Бигеайцсгасіе5, єхіегпа! 
їогсе5 тідПпі ре Іеді5іаїог5 ог уоїіег5, 
Неса! гезігаїпі5 ої їйе есопоту, доу- 
егптепі адепсіе5 5исп аз5 гедціаїогз, 
ог роїїсіпд адепсіе5. Опаегзіапаїпод 
пе епмігоптепі ої ап огдапігайоп 
пеір5 іо ап5у/ег їпе дциезіїоп ої 
уМпеїпег огдапігайїоп5 сопіго! іпет- 
5еіуе5 ог епмігоптепіє сопіго! ійет. 
Тпе Пуроїпебіз ої епмігоптепіа! аег- 
іегтіпаїоп ої огдапігаїоп5 тау іт- 
ріу їбаї реоріе іп огдапігаїїоп5 аге 
іпййиепсеа Бу їпеїг регсеріїоп8 ої іпе 
епмігоптепі, риї ії тау аїз5о іпріу іп- 
Йиепсе5 На! аге іпдерепавгпі ої їпе 
регсеріїоп5 ої їпе адпіпізігаїіоп 
(Р.Віай апа М.Меуєг, 1987: 1110-11). 


ЕМУЇНВОММЕМТА| СНАМСЕ АМО 
ОВСАМІСАТІОМ  ОЕЗІСМ: Опаег 
сопайіоп5 ої гарід екпмігоптепіа! 
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політику, практику й процедури на- 
ймання на роботу, що не допуска- 
ють або ставлять у невигідне ста- 
новище певні групи, які внаслідок 
історичних причин недостатньо 
представлені на державній службі. 


НАДАННЯ СПРОМОЖНОСТІ: пе- 
редача інформації та інших ресур- 
сів, що дають підлеглим засоби і 
впевненість у власних силах для 
виконання того чи того завдання. 
Програми підготовки,  перепідго- 
товки Й розвитку працівників -- 
найголовніші різновиди такої пере- 
дачі можливості. Крім того, ці 
програми дають працівникам важ- 
ливі знання й навички. 


СЕРЕДОВИЩЕ: зовнішні сили, що 
впливають на організації, хоча 
самі організації неспроможні конт- 
ролювати їх. Щодо державних 
організацій або бюрократій, та- 
кими зовнішніми силами можуть 
бути законодавці або виборці, 
фінансові обмеження економіки, 
органи державного регулювання, 
політичні організації. Вивчення се- 
редовища організації допомагає 
з'ясувати, чи організації контролю- 
ють себе, чи їх контролює сере- 
довище. Гіпотеза про вирішальний 
вплив середовища може означати, 
що на членів організації впливає 
їхнє сприйняття середовища, 
проте на організацію можуть 
впливати і чинники, незалежні від 
суб'єктивного сприйняття адмініст- 
рації. 


ЗМІНА СЕРЕДОВИЩА Й ОРГАНІ- 
ЗАЦІЙНЕ 0 МОДЕЛЮВАННЯ: за 
умов швидкої зміни середовища 


ЕаДАЇ ОРРОВТОМІТУ 


спапде, огдапігайїоп5  адорі іІе55 
іогта, тоге аесепігаїгеай, апа рго- 
іев55іопаї!їу 5ресіаїїгеад 5ігисіигев іа! 
сап адарі птоге дцісКіу апа енесіуеїу 
іо спапде (Н.Поппег, 1987: 115). 


ЕСЄУА. ОРРОВТОУМІТУ: і5 а соп- 
сері м/пісп із сіо5еїу Іїпкеа їо аї- 
Нгтаїїіе асіїоп апа мПісп аїт5 аї 
їйе аНбаіптепі ої а герге5епіаїїме 
рибіїс зегуїсе (Бигеайсгасу) ае- 
репаїпд Іагдеіу оп іпе ехіепі їо 
умупісп магіоц5 дгоир5 іп 5осіеїу Паме 
едиа! ассе55 іо етріоупепі іп пе 
рибііс з5егуісе. й іпсіцде5 домег- 
тепі ргодгат5 аїтей іо рготоїе 
едиа! орропипіу іп пе рибіїс 5ег- 
умісе ог зедтепієв ої пе рориїіайоп 
уМпісп Паме Пізіогісайу Бееп ипаег- 
гергезепіей, патеїу утотеп, тет- 
бегє ої мізібіе тіпогіїу дгоирз8, рег- 
5оп5 м/п аїзаріїйіе5, апа арогідіпа! 
реоріе5 (К.КегтадПпап апа О.5Зіедеї, 
1991: 531). 


ЕаЧІТУ ТНЕОНУ ОЕ МОТІМА- 
ТІОМ: ії і5 агдиеа їпаї а 5еп5е ої 
едийу іп сопігібиіїоп5 апа геум/агаз 
па5 а таіог іпййцепсе оп м/огКк Бе- 
паміоиг5. А 5еп5е ої іпедийу Бгіпд5 
даїзсотіоп, апа реоріе асі іо гедйсе 
ог амоїіай ії. Реоріе |иаде їпе Баїапсе 
реїмееп їПпеїг іприії5 іо ап огдапіга- 
оп апа іпе оцісоте5 ог гем/ага5 
іа! їеу гесеіме їйгот Її, апа Іее! 
іпедціїу ЇЇ пеїіг Баіапсе5 аїНег Їгот 
іпо5е ої оїпег етріоуеез5. А рег5оп 
їпеп іпе5 іо еїійтіпаїе? їпе іпедціїу. 


ЕТНІС5 (ОА СОРЕ ОЕ ЕТНІС5): 
ЕШісє5 аге ц5ед а5 ап іппег птесПап- 


ЕТНІС5 (ОА СООЕ ОЕ ЕТНІС5) 


організації набувають менш фор- 
мальної, децентралізованішої і про- 
фесійно  спеціалізованішої  струк- 
тури, здатної швидше й ефектив- 
ніше пристосовуватися до змін. 


РІВНІ МОЖЛИВОСТІ: уявлення, 
тісно пов'язане із стверджуваль- 
ною дією; рівні можливості ство- 
рюють дзадля досягнення  пред- 
ставницької державної служби 
(бюрократії), що значною мірою 
залежить від однаковості доступу 
різних суспільних груп до держав- 
ної служби. Здебільшого створю- 
ють урядові програми, покликані 
сприяти забезпеченню рівних 
можливостей на державній службі 
для тих частин населення, які 
внаслідок історичних причин не- 
достатньо представлені, а саме: 
для жінок, членів сформованих 
меншин, інвалідів та аборигенних 
народів. 


ТЕОРІЯ СПРАВЕДЛИВОСТІ У МО- 
ТИВАЦІЇ: твердження, що справед- 
ливе оцінювання внеску кожного 
члена і справедливий розподіл ви- 
нагород значно впливають на став- 
лення до роботи. Певна неспра- 
ведливість викликає занепокоєння, і 
люди намагаються зменшити чи уни- 
кнути його. Кожен службовець оці- 
нює співвідношення між своїм внес- 
ком до організації та одержаною ви- 
нагородою і відчуває несправедли- 
вість, якщо його співвідношення від- 
різняються від співвідношень інших 
працівників. Тоді особа намага- 
ється усунути цю несправедливість. 


ЕТИКА (ЧИ ЕТИЧНИЙ КОДЕКС): 
внутрішній механізм, що допома- 


ЕМАТ ОАТІОМ 


іст іп диідїпд 5епіог рибіїс 5егмапі5 
іп айетрііпд іо таке їйет тоге 
еНісіепі. А сопсегп їог ассигасу, 
іпіедгіу, Гаїгпе55, гебресі їог ргоїе5- 
5іопа! зіапдагда5 апа а соттітепі 
іо доіпд опе'8 дціу із а тоге соп- 
іпиоц5 зоигсе ої ргоїесіїоп аадаїп5і 
агріїгагу Бигеайсгаїс десізіоп5 Пап 
апу ої пе ехіегпа| сопігоі5 (Р.ТПо- 
та5, 1989: 34). Еідпі обіесіїмеє ої 
Шебе ейоп5 сап Бе ідепіїйеай: 1) То 
рготоїе рибііс іги8і апа сопіїдепсе 
іп їпе ейїпіса! рейфоппапсе ої домет- 
тепі апа Бибіпе55; 2) То Іедіййтіге 
їпе  ітро5ійїоп ой? запсіїоп5  Їог 
ипеїпіса! репаміоцг 3) То аесгеазе 
ог еїїпіпаїе ипеїпіса! ргасіїсеє Бу 
дієсойгадіпд апа рипізпіпд тет; 
4) То 5еп5іїїге сипепі апа ргобрес- 
іїме етріоуее5 іо їпе еїріса!| апа 
маіше д4ітеп5іоп5 ої їеїг десізіоп5; 
5) То гедисе ипсепаїпіу аз5 їо ма! 
соп5ійціез5 еїпіса! ог цпеїпіса! рерпа- 
місиг 6) То аеумеіор 5кіїйзв іп Ше 
апаіузвів ої еїпіса! апа мае і55ие5; 
7) То аз5і5! епптріоуее5 їо ге5оіме 
еїіса! апа маше аїеттаз5; апа 
8) То рготоїе тога! аемеіортегпі. 
Апу ог аїї ої їйезе орбіуесіїмеє тау 
ре рапг ої ап айептрі іп ейпег Пе 
рибііс ог ргімаїе 5есіог іо ітргоме 


Ше  еїіса! репгогтапсе ої ап 
огдапігайїоп  (К.Кегпадпап, 1991: 
134-35). 


ЕУМАТОАТІОМ: Ап іп-аеріп апаїубі5 
ої а ргодгат сапіей оці їо аеіег- 
тіпе їй5 мопПп апа їо Іосаїе апу 
пеедед  аайтіпізігаїйїме ог роїїсу 
спапдез5 (К.Кегпадпап апа О.5іеде!, 
1991: 145). 


ЕХЕСОТІУЕ ЕЕОЕВАЇІЗМ: Ве а- 
(імеїу їем/ег іпіегдомегптепіа! тайег5 


ЕХЕСОТІУЕ ЕЕОЕВАЦШ І5М 


гає керувати вищими державними 
службовцями з метою збільшити 
їхню продуктивність. Турбота про 
точність, чесність, справедливість, 
повагу до професійних стандартів 
і зобов'язань -- надійніший спосіб 
захисту від довільних  бюрок- 
ратичних постанов, ніж будь-який 
зовнішній контроль. Можна визна- 
чити вісім напрямів підвищення 
етичного рівня: 1) підтримувати 
довіру і впевненість громадськості 
в о етичності урядової та  під- 
приємчої діяльності; 2) узаконю- 
вати застосування санкцій за 
неетичну поведінку; З) боротися з 
неетичними вчинками, відбиваючи 
охоту до них або караючи за них; 
4) робити нинішніх чи майбутніх 
працівників чутливими до етичних 
і ціннісних аспектів їхніх постанов; 
5) з'ясовувати, що визначає етич- 
ну чи неетичну поведінку; б) роз- 
вивати навички аналізу етичних і 
ціннісних проблем; 7) допомагати 
працівникам вирішувати етичні й 
ціннісні дилеми; 8) сприяти мо- 
ральному розвитку. Кожен з цих 
напрямів можна використовувати 
задля поліпшення етичних  по- 
казників організації як в держав- 
ному, так і в приватному секторі. 


ОЦІНКА: ретельний аналіз прог- 
рами з метою визначення Її вар- 
тості Й внесення будь-яких необ- 
хідних адміністративних чи полі- 
тичних змін. 


ВИКОНАВЧИЙ ФЕДЕРАЛІЗМ: си- 
туація, коли відносно нечисленні 


ЕХРЕСТАМСУ ТНЕОВУ ОЕ М. 


ууеге Папаївд Бу ргодгат обісіа!5 
|омуег домуп іп їпе адтіпізігаїіме Ніег- 
агспу; іп5іеад, іпіегдометтепіа! ге- 
|аїїоп5 м'еге сопайсіеа апа 5ирегуізеай 
ру сабіпеї птіпізіегє апа 5епіог адці- 
піпізігаїога іп сепіга|! адепсіе5 (В.Ааїе 
апа Р.Тпотаз5, 1987: 443-48, 467). 


ЕХРЕСТАМСУ ТНЕОВНУ ОЕ МОТІ- 
УАТІОМ: Тпе ехресіапсу іпеогу ої 
тоїїмайоп па5 рееп їпе тобі ргот- 
ізіпд їпеогу уеї ргоро5ед апа Па5 
пад їйе тозбі ітропапі арріїсаїоп5 
іп рифбііс огдапігаїїоп5. Ехресіапсу 
їпеогу Поій5 їбаї ап іпаїмідца! соп- 
відегіпд ап асіїоп 5ит5 ир їйе уа- 
ше5 оф аї! їпе оцісотез5 їПаї мії! 
гебий фот іпе асіїоп, уп еасПп 
оцісоте меїдпіеа ру їпе ргораріїйу 
оф й5 оссуггепсе. Тпе Підпег іїпе 
ргорабіїйу о? доой оцісоте5 апа 
іпе Іомег їпе ргораріїйу ої Бад 
опез5, їпе 5ігопдег їпе тоїїімаійїоп іо 
рейогт їпе асіїоп. іп оїпег м/огавб, 
іпе іпеогу дагау 5 оп їпе сіаз5іс иНії- 
йагіап ідеа їпаї реоріе млії! д2о у/Ппа! 
Шпеу 5ее а5 тобі Іїкеїу їо гезиїй іп 
їпе тозві доой апа ійе Іеа5і Бад 
(Н.Ваіпеу, 1991: 136). 


ЕХРЕСТАМСУ ТНЕОВУ: А ійеогу 
мПпісі поіаз5 їпаї реоріе аге тоїїмаїесі 
Бу іпеіг ехресіаїїоп5 ароці Поми їПеїг 
берпаміоиг мії! пеїр їпеп 8аїізїу їПеїг 
пеед5з, дебіге5, апа адоаз5. Її і5 
ра5ед оп Їоиг аззбитріїоп5: 1) Ап 
іпаїмідцаїє репаміойг іє аеїегтіпед 
бу їпе іпіегасіїоп ої їогсе5 іп ійе 
іпаїмійца| апа їпе  епмігоптегпі; 
2) УМНіїе іпеге аге 5опе соп5ігаїпіє 
оп їпе репаміоиг ої іпаїмідцав уіНіп 
огдапігаїйїоп5, реоріе 51ЇЇ Паме 5ід- 
пійсапі зсоре іо таке їПпеїг ому/п 
дЧесізіоп5. іп рапісиіаг, їпеу таке 
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міжурядові питання вирішують 
службовці нижчих щаблів адмініст- 
ративної ієрархії; натомість міжу- 
рядові стосунки визначають і кон- 
тролюють кабінет міністрів та вищі 
службовці центральних органів. 


ТЕОРІЯ МОТИВАЦІЇ ЗА СПОДІ- 
ВАННЯМИ: найперспективніша з 
досі запропонованих теорій, яку 
широко застосовують у державних 
організаціях. Згідно з нею, людина, 
розглядаючи роботу, підсумовує 
вартість усіх її результатів, при- 
чому кожен результат оцінюють із 
погляду його ймовірності. Що вища 
ймовірність добрих результатів |і 
нижча імовірність поганих, то 
сильніша мотивація виконувати 
роботу. Інакше кажучи, ця теорія 
наближається до класичної утилі- 
тарної ідеї, згідно з якою ЛЮДИ 
робитимуть те, що, на їхню думку, 
найімовірніше дасть найкращі ре- 
зультати й найменше зашкодить. 


ТЕОРІЯ СПОДІВАНЬ: теорія, згід- 
но з якою за спонуку людям прав- 
лять властиві їм сподівання на те, 
як їхня поведінка допоможе їм за- 
довольнити їхні потреби, бажання 
й цілі. Ця теорія має чотири за- 
сновки: 1) поведінку особи визна- 
чає взаємодія сил у людині і в 
середовищі; 2) хоч існують деякі 
обмеження поведінки людей в ор- 
ганізаціях, вони ще мають чималі 
можливості для ухвалення власних 
постанов. Зокрема о вони самі 
вирішують про вступ та перебу- 
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десізіоп5 ароці |оіпіпд апа гетаїп- 
іп  мйпіпо ап  огдапігаїіоп, апа 
ароці пе атоипі ої еНоп іеу миїї 
ехрепа | оп  рапісчіаг  асіїміїів5; 
З) Оїегепі реоріе Паме аїЙегепі 
пеесдіє, дебіге5, апа доаіз; 4) Реоріе 
споо5е аптопд аїйегпайїме Берамі- 
оцуг5 ра5е5 оп їПпеїг ехресіаїїоп5 
ароці їе іптрасі їпаї їпе БеПпаміоиг 
мії Ппаме оп іпеїг аріїйу іо з5аізіу 
ШПеіг пееді8, дебіге5, апа доаїз. Ех- 
ресіапсу ТПеогу Паз ії5 ом/п 5ресіа! 
уосабиіагу. Еіг5ї-Їеме!| оцісоте5 ге- 
|аїе іо їпе репогтапсе ої їпе |ор 
й5еї. Зесопа-Іеуе!| оцісоте5 аге 
ібо5е єемепіє (гемагіє ог рипіязй- 
тепі5) паї! їпе іЙг5і-Іеме| оцісоте5 
аге Їїкеіу іо ргодисе, 5исп а5 тегії 
рау іпсгеа5е, дгоир ассеріапсе ог 
ге|есіїоп, апа ргоптоїіоп. Іп5ігитеп- 
іаїйу із пе регбоп'є регсеїімеад соп- 
песіїоп Беїмуееп їпе Йг5ї-огадаег апа 
пе 5есопа-огдег оцісотез5. Бог ех- 
атріе, тові реоріе Іїке їо Реїївуе 
Гаї їпеге і5 а соппесіїоп Беїмееп 
5аїйїзіасіогу уогк репогтапсе апа а 
розіййме репгогтапсе арргаїзаї. А 
уаівпсе із їпе ітропапсе іпаї а 
рег5оп анаспе5 іо пе вбресіїїс Їїг5і 
апа зесопа Іеме! оцісотез. Ії ап 
оцісоте і5 аебігеа, Й і5 а робіїїмеїу 
маіепі; ЇЇ й і5 пої адфебігед, Й і5 
педаїмеіу  маїепі. Маїепсе5  аі5о 
Паме з8ігепдїп5 аз55осіаїей мії ет 
іо іпаїсаїе Пе іпіеп5іу ої їйе рег- 
5оп'8 Їееіїп45. Ап іпамідцаїя репйогт- 
апсе млїї бе аеїегтіпед Бу Піз ог 
Ппег Іеуе! ог тоїімаїїоп апа аріїйу. ЇЇ 
а рег5оп Па5 а дгеаї ава! ої аріїйу 
іо репгогт а рапісиіаг іазКк, їпеп Пе 
ог 5пе у/оцід пееа Їїйіе поїїманіоп; 
ри! а регвоп ти5бі Ппаме а дгеаї два! 
ої поїїмайїоп іо регогт а іаз5Кк Пе 
ог 5пе Ппаз5 аїНісиії. Тпе атоипі ої 


вання в організації і про кіль- 
кість зусиль, що їх збираються 
витратити на конкретну роботу; 
3) різні люди мають різні потреби, 
бажання й цілі; 4) люди вибирають 
з-поміж альтернативних ліній по- 
ведінки, спираючись на свої споді- 
вання, як вплине та чи та пове- 
дінка на їхню здатність задоволь- 
няти свої потреби, бажання Й цілі. 
Теорія сподівань має свій особ- 
ливий лексикон. Результати пер- 
шого рівня пов'язані з самим ви- 
конанням роботи. Результати дру- 


гого рівня -- ті події (винагороди 
чи покарання), що їх можуть 
викликати результати першого 


рівня: збільшення зарплати, схва- 
лення чи несхвалення з боку пев- 
ної групи, службове просування. 
Посередництво м-- усвідомлений 
людиною зв'язок між наслідками 
першого й другого порядку. На- 
приклад, більшість людей схильна 
вірити, що існує зв'язок між задо- 
вільними виробничими  показни- 
ками й позитивною оцінкою цих 
показників. Валентність -- значен- 
ня, що його особа надає тим або 
тим наслідкам першого й другого 
рівня. Якщо результат бажаний, 
він має позитивну валентність, 
якщо ні -- негативну. Валентність 
здатна свідчити й про напруже- 
ність почуттів людини. Виробничі 
показники залежать від фахового 
рівня, мотивації та спроможнос- 
тей. Якщо особа має великі спро- 
можності виконувати конкретне 
завдання, то вона потребуватиме 
незначної мотивації; але потрібна 
досить сильна мотивація, щоб 
виконувати завдання, яке вида- 
ється складним. Сила мотивації 
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птоїїмаїіоп паї а регбоп мії! ре аріе 
іо тизіег м/ї| дерепа оп їпе Іеуе! 
ої іпропапсе їПпаї а регбоп айасПпе5б 
іо їпе їїг5і апа зесопа Іеуе| ойі- 
соте5 (маіепсе5), апа їпе регзоп'8 
регсеріїоп ої їпе 5ігепдїп ої Пе 
іпкаде5 ігот опе Іеме| їо Пе пехі 
(іпвігитепіаїу). ТПеге аге 5емега! 
Іев5оп5 їог гтпападег5 сопсегпіпд 
ехресіапсу їеогу: 1) Мої! аї! реоріе 
аге тоїїмаївеа Бу їпе зате ТЇасіог5 
апа пої а тоїїмаїїпд ТГасіог5 Пауме 
Пе зате Іеме| ої іпйшцепсе. ТГПив, 
опе рег5оп мії Бе 5ігопдіу тоїїіма- 
іга Бу а 5еп5е ої рег5опа! ассот- 
ріїібптепі, ум/Ппегеа5 зотеопе еїі5е 
птідпі бе поге іпіегезіеа іп пе ргаї5е 
ої Пів ог Ппег 5ирегіог 2) ШіпКаде5 
реїмееп регогтапсе апа Їїг5і-Іеме! 
оцїсоте5 тизі ре сіеаг апа айаїп- 
аріе. Й і5 уегу аїїсий іо тоїїма!е 
зотеопе іо айаїп а Підп Іемеї! ої 
рейогтапсе м/Ппеп їПпе Йг5і-огавг 
оцісоте іє міпиау  ипайаіпабріге; 
3) її ів ітропапі іо сіеаг Ііпкаде5 
реїмееп Їїг5і апа 5есопа Іемеї оці- 
сотез5, ог риі птоге 5іпиріу, гем'агаз 
аге іпропапі. А рег5оп уміїї Бе ПідПіу 
птоіїїмаїед іо ргодисе а (їг5і-Іеме! 
оцсоте  (сотріеїїпд а героп іп 
те) ЇЇ Й і5 сіеагіу Пед іо а ае5і- 
гаріе 5есопа-Іеме! оицісоте (ітргоу- 
іп їпе роз5ібійу ої обіаїпіпд а 
рготоїіоп) (К.Кегпадпап апа 
О.5іецеї, 1991: 95-98). 


ЕХТВІМ5ІС МОТІУАТІОМ: із а їуре 
о! птобімаїїоп у/Пісп із Ба5ей оп 
ргомідіпд ехігіп5іс гем/ ага5. ТПезе 
аге геулагда5 умпісп аге соп5іавгедц 
ехіегпа! іо їе |ор, 5исп аз5 рау, 
рготоїйоп ог їгіпде Бепеїйєв (9.Сір- 
зоп, .Імапесемісп апа ..СДопеїіу, 
1991: 197). 
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| залежить від значення, якого над- 


ають результатам першого та дру- 
гого рівнів (валентності), і від 
сприйняття міцності зв'язків між 
цими рівнями (посередництва). 
Ось кілька порад керівникам щодо 
теорії сподівань: 1) не всім людям 
правлять за мотиви однакові чин- 
ники і не всі мотиваційні чинники 
мають однаковий рівень впливу. 
Тож для однієї людини найсиль- 
ніший мотив -- особисті досягнен- 
ня, для іншої -- похвала началь- 
ника; 2) зв'язки між виробничими 
показниками й результатами пер- 
шого рівня мають бути чіткими й 
доступними. Дуже важко спону- 
кати когось досягнути ВИСОКИХ 
показників, якщо результат першо- 
го рівня практично недосяжний; 
3) важливо встановити прямий 
зв'язок між результатами першого 
та другого рівнів чи, кажучи прос- 
тіше, винагороди мають велике 
значення. Людина матиме добру 
мотивацію одержати результат 
першого рівня (вчасно закінчити 
звіт), якщо він чітко пов'язаний з 
бажаним результатом | другого 
рівня (зростанням шансів на служ- 
бове просування). 


МОТИВАЦІЯ: 


ЗОВНІШНЯ тип 
мотивації, що спирається на 
систему и зовнішніх винагород. 


Йдеться про винагороди, які вва- 
жають за зовнішні щодо роботи, а 
саме: заробітну плату, службове 
просування, додаткові пільги. 


КЕОЕВАІШІЗ5М 


Е 


РЕОЕВАЦІЯМ: А роїйіса! 5узіет іп 
уПпісп іпе ром/ег5 ої їпе 51аїе аге 
їогта!іу аїмідеа Беїмееп сепіга! апа 
гедіопа! домегптепіє онеп бу а 
уигйеп  соп5ійціїоп, Биі іп  мПпісП 
їйезе домегптепіз аге Іїпкед іп а 
тиішайу  іпіегаерепавепі  роїйіса! 
геіаїїопеПір (К.Кегпадпап апа 
О.5іедеі, 1991: 417). 


РОВБНМА. АМО ІМЕОВМАЇ СОМ- 
МОМІСАТІОМЗ: Туре5 ої сопттипі- 
сайоп у/Пісп рагаїїе! їпе абресіяє ої 
їогта! апа іпіогта! огдапігаїіопе. АЇЇ 
огдапігаїїоп5 ргоміде сепаїп Їогта! 
соптипісаїіоп їо ії5 тепібрег8 м/пісП 
пау сопбізі ої ап огіепіаїїоп раскаде 
їог пем/и етріоуее5, ігаіпіпд таїегі- 
аї5 апа орегаїїпд тапиа5. ТПезе 
зе! їпе Їогта! гиіе5 ої ап огдапіга- 
їоп апа уПаї і5 ехресіва ої ет- 
ріоуее5. А5 пем/ етріоуее5 Бесоте 
5осіаїгед іпіо ап огдапігаїїоп, іпеу 
аї5о гесеїме тапу іпіогтаї сотти- 
пісайоп5 паї тоаїйу сопттипіса- 
їоп8 їпеу Пауе гесеїмеа їпгоцоп пе 
їогта! спаппеї. ТПпеу мміїї| ігедиепіїу 
ргоміде адуапсе поїісе ої етріоуее 
дізваійзіасіїоп ог оїпег ргоріете іп 
|ом/ег Іеуеі5 ої їпе огдапігаїоп. ТПі5 
сап ре а 5ідп їПпаї їогта! теїпоав 
ої сопптипісаїїоп5 аге пої адедиаїе 
(К.Кегпадпап апа О.5іедеї, 1991: 
80). 


РОВМАЇ| ОВСАМІСАТІОМ: Оеїїпед 
ру абіцергіпі Кпом/п аз іпе огдапіга- 
їоп спап мПісп аезбсгіре їе гоіе ге- 
Іаоп5Ппірз (іпмоїміпд Гасіог5 зисПп аз 
райеги5 ої айіпогіїу, гезропб5іріїйу, 
апа Йому ої согптипісаїїоп5) деетеа 
дЧезвігаріе ру пе огдапігаїіоп'є пррег 


РОВМАЇ. ОНСАМІСАТІОМ 


ФЕДЕРАЛІЗМ: політична система, 
за якої державні повноваження 
формально поділені між  цент- 
ральним і регіональними урядами 
(такий поділ часто зафіксовано в 
конституції), але ці уряди політично 
взаємозалежні. 


Чи 


ФОРМАЛЬНЕ ИЙ НЕФОРМАЛЬНЕ 
СПІЛКУВАННЯ: типи спілкування, 
що відповідають формальним і не- 
формальним аспектам організацій. 
Всі організації забезпечують певне 
формальне спілкування для своїх 
членів, яке може складатися з ін- 
струкцій для нових працівників, 
підготовчих матеріалів і робочих 
посібників. Таким чином засвою- 
ють формальні правила організації 
й дізнаються про вимоги до пра- 
цівників. Мірою того, як нові пра- 
цівники входять в організацію, во- 
ни одержують ще й багато нефор- 
мальних повідомлень, що змінюють 
повідомлення, одержані через офі- 
ційний канал. Такі неформальні 
повідомлення часто забезпечують 
попередню інформацію про невдо- 
волення працівників та інші проб- 
леми нижчих організаційних рівнів. 
Це може свідчити про недостатність 
формальних методів спілкування. 


ФОРМАЛЬНА ОРГАНІЗАЦІЯ: 
визначена проектом структурна 
схема організації, яка описує роль 
відносин (обіймаючи такі чинники, 
як модель влади, відповідальність, 
потік інформації), що їх вищий 
ешелон організації вважає за ба- 
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еспеіоп Їог оріїтит, ебісіепі репогт- 
апсе. Її іє ив8иаїЇйу дезідпеа іо 5егуе 
їпе доаїєв ої пе огдапігаїїоп (МУ.НІЇЇ8, 
1993: 199). 


ЕОНМАЦІЯТІС ІМТЕВНРЕНЗОМАЇ І- 
ТУ: Ассогаїпд іо М/ерегіап аайтіпіз- 
(гаїїме їйоцаНі, іпаїмідцав іп огдапі- 
гаййоп5 Їипсіїоп м/іїпоці гедага іо 
рег5опа! соп5ідегаїїоп5; їпеїг репа- 
міоиг аї а! ііте5 і5 домегпей Бу 
5ігісі гиїе5 апа гедиіаїоп5 зресіїей 
іп їбе пате ої енйіїсіепсу апа га- 
йопайу. Ном'емег, їйе5е гиіе5 апа 
гедцйіаїїоп5 ресоте ептріабігеад апа 
регрешшаїва дйе іо їпе РБигеайстаїзя! 
сопсегп  Їог  рег5опа!|  5есигіу 
іп їйе огдапігаїйїопє (В.Ааїе? апа 
Р.Тпотаз5, 1987: 18). 


РОВМАІТІСАТІОМ: МЛН гедага іо 
десізіоп такКіпд, Гогтаїгаїоп із те 
и5е ої 5іапаагаїгед Їогт5 іо 50ЇЇСІЇ 
іпе іпіогтаїоп їпаї і5 деетесі Бу 
пе рибііс адепсу іо Бе геіемапі іп 
й5 десізіоп  паКіпд. 5 тау аїзо 
іпсімде а тоге адїгесі 5іаїетепі ої 


уаше5 ог а птізбіоп  5іаїетепі 
(О.Во5епріоот, 1986: 284). 
(п 


САВВАСЕ САМ МООРЕ| ОЕ ОВ- 
САМІСАТІОМЗ5: Оезсгібе5 огдапіга- 
йоп5 аз5 огдапігейд апагсПпіе5. ТПе 
огдапігайїоп орегаїе5 оп їпе Бабі5 
ов іпсопбізіепі апа ії-даейпеад ргеї- 
егепсе5. Їй сап ре аезспірей а5 а 
Ііоо5е соїїесіїоп ої ідеа5 ап а5 а 
сопегепі 5ігисійге; її дїзсомег5 ргеї- 
егепсе5 їйгоцдПп асіїоп тоге пап Її 
асів оп їпе РБабі5 ої ргеїегепсе. 
Ууйпіп висп а з5убіет, пе десізіоп 
птаКіпд ргосе55 сап Бе міемеай а5 
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жані для досягнення оптимальних, 
ефективних показників. Вона, як 
правило, призначена | служити 
цілям організації. 


ФОРМАЛІСТИЧНЕ  СПІЛКУВАН- 
НЯ: згідно з веберівським адмініс- 
тративним мисленням, люди в 
організації функціонують, незважа- 
ючи на міркування особистого ха- 
рактеру; їхню поведінку завжди 
визначають суворі правила й 
норми, встановлені в ім'я про- 
дуктивності й раціональності. Хай 
там як, бюрократи, дбаючи про 
особисту безпеку в організаціях, 
наголошують на тих правилах та 
нормах і увічнюють ЇХ. 


ФОРМАЛІЗАЦІЯ: використання 
стандартизованих форм одержання 
інформації, що її державний орган 
вважає за необхідну для ухвален- 
ня постанов. Вона може полягати 
і в безпосередньому утвердженні 
цінностей та визначенні мети. 


ОРГАНІЗАЦІЙНА МОДЕЛЬ "СМІТ- 
ТЄВОГО КОШИКА": погляд на 
організації як організовані анархії. 
Організація діє на основі непослі- 
довних і недостатньо визначених 
пріоритетів. Її можна описати 
радше як довільне зібрання ідей, 
ніж як послідовну структуру; вона 
більше виявляє пріоритети через 
діяльність, ніж діє на основі 
пріоритету. В такій системі процес 
ухвалення постанов можна розгля- 
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а даграде сап іпіо мПісПп їоиг йетз5 
аге їйгомуп: ргоріетя ІооКіпд ЇОг 50- 
Ішіоп5; 5оїцііоп5 ІооКіпд їог ргор- 
Іетя5;  рапісірапі8,  еасп  Паміпд 
аїегепі  іпіегезіє | апа | аїегепі 
атойцпіє ої їїте іо адемоїе іо а 
вйцайоп5; апа сроісе орропипіїе5, 
ог оссазіоп5 мПеп огдапігаїїоп5 аге 
їогссед іо ипаепаке 5оте асіїоп. 
Тпе5бе йетя5 аге їйгом/п іпіо їпе 
дафаде сап оп а гапаот РБаб5і5 апа 
5іїпед ароці. Ном'емег, ргобіет5 до 
пої амчау5 ргосеей з50ійіопзя. Іп 
5оте са5е5, 50Їйііоп5 їйаї Паме пої 
уе!| даїзсомегед а ргоріет аге амаїі- 
аріе. Тпе аесізіоп таде із а їипс- 
оп, пої ої соіа, гаїопа! Їодіс, Биї 
гаїпег ої їпе спапсе Тасіог ої Пом/ 
Шез5е їоиг еівтепіє аге іпгом/п іпіо 
апа зіїтед іп їпе дагаде сап 
(К.Кетадпап апа О.З5іедеї, 1991: 74). 


СПОВАЇ ІМТЕВОЕРЕМОЕМСЕ: 
Сіораїїгайоп і5 їпе іпіегпаїіопаїїігаїі- 
оп ої ігаде, Їїпапсе, апа іесппоіоду 
ігап5івг. Еєбепіїайу, іпіегаерепаепсе 
теап5 іпіегасіїоп5 сПпагасіегігеай ру 
гесіргоса|  еНесів  атопд  рибіїс 
адтіпізігаїогє апа іпуоіме5 "тиша! 
дЧдерепавпсе", у/Мпеге асіїоп5 ої опе 
іпаїмідаца! ог адепсу Боїй іпйцепсе 
апа аге сопзігаіпей Бу асіїоп5 ої 
апоїпег. Іпіегдерепаепсе -- Піадрп- 
со5і, мегу ітропапі тиіца! дерепа- 
епсе -- сап Бе їиппег аїзіїпацізпедй 
ітот  іпіегсоппесіедпез5  (іпаї (із, 
Іоми-со5і, геїаїїмеіу ипітропапі пти- 
іца! дерепаепсе). АйпоцаП іпіегаег- 
репаепсе Па5 деумеіореай 5іпсе Пе 
19505, Гипаатепіа! спапде5 Пауе 
гесепіїу оссиггед іп їйгее рапісиіаг 
агеаз5: сопгтипісаїйїоп5, есопотіс5, 
апа  паїига! ге5оигсе5. ().Регту, 
1989: 84-85). 
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дати як кошик для сміття, В ЯКИЙ 
кидають мчотири питання: проб- 
леми, що потребують розв'язку; 
розв'язки, що потребують проб- 
лем; учасники, кожен з яких має 
різні інтереси й різну кількість 
часу, щоб присвятити його тій або 
тій ситуації; можливості вибору, 
або випадки, коли організації зму- 
шені вдатись до певних дій. Ці 
питання кидають до сміттєвого 
кошика в довільному порядку й 
перемішують. Проте проблеми не 
завжди передують  розв'язкам. 
Інколи існують розв'язки ще не 
виявлених проблем. Ухвалена пос- 
танова -- наслідок не Холодної, 
раціональної логіки, а | радше 
випадковості -- того, як ці чотири 
елементи кинуто в сміттєвий 
кошик і змішано в ньому. 


ГЛОБАЛЬНА ВЗАЄМОЗАЛЕЖ- 
НІСТЬ, ГЛОБАЛІЗАЦІЯ: інтернаці- 
оналізація торгівлі, фінансів та 
обміну технологією. По суті, вза- 
ємозалежність означає взаємодію, 
що характеризується взаємними 
впливами державних адміністрато- 
рів, і передбачає "обопільну за- 
лежність", коли дії однієї людини 
чи організації впливають на діяль- 
ність іншої і водночас зазнають (ЇЇ 
впливів. Взаємозалежність -- до- 
рогу, дуже важливу обопільну за- 
лежність -- можна відрізняти від 
взаємопов'язаності (тобто дешевої, 
відносно незначної обопільної за- 
лежності). Хоча взаємозалежність 
розвивається з 1950-х років, не- 
щодавно відбулися фундаментальні 
зміни у трьох окремих сферах: ко- 
мунікацій, економіки й природних 
ресурсів. 


ДОВОЦОЦР ТНЕОВУ 


СВОУР ТНЕОВУ: А їпеогу м/Пісп 
абетріє іо ехріаїп м/Ппу іпіеге5і 
дгойир5 ехізі. Й зіаїе5 їпаї! тобі 
іпаїмідца!в ргеїег (о Їїме іп а55осіаїїоп 
у/йїА оїпеге міїп у/пот іїпеу 5Паге а 
соптоп  Пізіогу, сийига! маїце5, 
есопотіс іпіеге5і5, роійіса! ргеїег- 
епсе5 ог 580сіа! іазіе5. Тпгоцдп 5исП 
сопттоп Бропавб, іпеге ехізі8 а гаїїоп- 
а| сопсегп омег іє5це5 м/Пісп аНесі 
пе дгойир іо мПісп Шеу милій! гевропа 


соїїесіїмеіу іомаагі5 | дометтепі 
(Т.С.РоскКіїпдіїоп, 1971: 344). 
Н 


НАУТНОВМ ЕХРЕВІМЕМТЗЄ: Авб5о- 
сіаїгед умій іїпе Бедіппіпда5 ої їпе 
Апитап геіаїйїоп5 зспоої ої тап- 
адетепі, аге ехрегітепі5 м/пісп Бе- 
дип іп 1927 аї пе Нам/іпогі М/огК5 
ої пе УМ/езіет ЕЇесігіс Сотрапу іп 
СПісадо іп соіїарогаїїоп м/іїй Наг- 
уага Мпімег5іїу. й Бедап Бу айептрі- 
іпу їо езіабіїзп а геіаїіопзПпір Бе- 
їмееп їпе аптоипі ої Іїдпііпд іп Ше 
могк 5ейіпд апа у/огКег оиіриї. Її 
аз5итеа їПпа! Гасіогу огдапігайоп і5 
а іесппоіодіса| пої пиптап ргоріет, 
Ппитап Беіпд5 аге гаїйопаї-есопотіс 
реіпд5, апа ойіриі із а аїгесі апа 
зітріе гезиії ої пе геіайопяпір Бе- 
їмееп могКіпд сопайіоп5 апа іпе 
рпузіса! 5іаїв ої їпе м/огКег. ТПе 
епа гезиїй ої пе іпійїа| ехрегітепі 
маз5 їйа! оціриі соціа пої Бе согге- 
Іаїхеа міїй їпе епмігоптепіаї Гасіог. 
Оиіриї іпсгеа5ей мПпеп їпе атоипі 
ої Пїдпі угаз5 іпсгеа5еа, рБиі ії аїізо 
іпсгеа5едй умПпеп їпе атоцпі ої ІїдПі 
ула5 десгеаз5еа. Її ге5ийед іп тоге 
ехрегітепіє оці ої утпісп Мауо иіїі- 
паїеіу даемеіоред Пі5 ідеа5 оп іп- 
дизігіа! 5осіеїу їпаї тепіа! аїйцае 
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| ТЕОРІЯ ГРУП: теорія що нама- 


гається пояснити, чому існують 
зацікавлені групи. Вона конста- 
тує, що більшість людей воліє жити 
разом з іншими людьми, з якими 
вони поділяють спільну (історію, 
культурні вартості, економічні інте- 
реси, політичні пріоритети та соці- 
альні вподобання. Завдяки таким 
спільним узам існує раціональний 
інтерес до проблем, які зачіпають 
групу і які група розв'язуватиме 
колективно, звертаючись до уряду. 


ЕКСПЕРИМЕНТИ ГОТОРНА: по- 
в'язані з початком діяльності шко- 
ли людських взаємин експери- 
менти, що розпочалися 1927 року 
на заводі Готорна (Вестерн Елект- 
рік Компані) в Чикаго у співпраці з 
Гарвардським університетом. Спо- 
чатку була здійснена спроба вста- 
новити зв'язок між інтенсивністю 
освітлення робочого місця й про- 
дуктивністю робітника. Припускало- 
ся, що заводська організація -- 
технологічна, а не людська пробле- 
ма, люди -- раціонально-економічні 
істоти, а продуктивність -- прямий і 
простий результат зв'язку між 
виробничими умовами й фізичним 
станом робітника. Ось кінцевий 
результат початкового  експери- 
менту: продуктивність не залежить 
безпосередньо від впливу сере- 
довища. Продуктивність збільшува- 
лася разом із збільшенням кількості 
світла, але збільшувалася й тоді, 
коли кількість світла зменшувалася. 
Це зумовило інші експерименти, на 
підставі яких Майо врешті-решт роз- 
винув свої ідеї щодо промислового 
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маз5 а сгисіа| магіабіе іп ргоайисіїоп 
апа їпаї їпіє аййиде маз геіаїеа іо 
зисПп ійіпд5 аз пе 5ігісіпе55 ої 5и- 
ремізіоп апа їпе дедгее їо м/пісП 
могкег5 м/еге аїомеа іо магу от а 
йхеа расе у/їйоці гергітапа (І.е. оці- 
риє іпсгеа5ей міїп а ріеазапі, Їгеег, 
парріег м/огкіпд сопайіоп5) (Н.Ааїе 
апа Р.Тпотаз, 1987: 23-24, 25, 28). 


НІЄЕВАВСНУ ОЕ МЕЕЄО8: Ніегагспу 
ої пеедз5 із а сопсері ої іпе питап 
ге|аїїоп5 зспоої ої тападетепі 
демеіоред Бу Аргапат Мазіоми їПаї! 
зидде5іє їпаї у/огКкег5 сап Бе тоїї- 
уаїга Бу іпе заїізіасіїоп ов а пит- 
рег ої айегепі пеед58, гапдіпд Їїгот 
разіс 5Ппейег апа Їооад іо 5еїї-асіц- 
аіїгайоп (5пейег, заїеїу, аніїіаїоп, 
5еії-езіеет,  5еїії-асіцаїгаїоп).  А5 
ухогКегя" Іом/ег-Їемеї! пееді5 аге 5аїіз- 
Неа, їйеу аге поїїмаїед Бу адебіге5 
іо | базу | Підпег-Іеме!|  пееаз. 
Мазіом'є сопіепіїоп ул аз5 паї їпеге 
і5 по "опе Безі мау" іо таїмаїе 
етріоуее5.  Іп5ібеад  тападетепі 
ту5і Бе з5еп5іїме їо їпе Тасі іПа! 
реоріе Паме а уагіеїу ої пеед5 РБе- 
уопа іме б5ітріе пееай їог топеу. 
Тріпкіпу  абоці етріоуее  пеей5 
зусп аз5 зеїї-езіеет апа 5еїї-асіц- 
аїїгаїїоп розей 5егіоц5 ргоріетя Їог 
тападег5 мПпо меге асси5іотеа 10 
Шіпк іп зітріе ріесе-м/огк іегтб5. 
Ніегагспу ої пеецє іїпеогу із іїпе 
разів їог тобі рапісіраїїме тападе- 
птепі рпіїоворпу апа 5ігіке5 а тоге 
геєроп5іме пої? їпап їпе в5іпріег 
опе-аїтепбіопа! арргоасп ої іпе 
5сіепіййс  тападетепі 5сПооі. Її 
адгее5 у/їп изцаї орзбегмаїїоп їПаї 
аНегепі реоріе аге тоїїмаїеда Бу 
ЧНегепі Кіпав ої ііпд5 апа емеп 
Ше зате рег5оп і58 тоїїмаїеа ру 
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суспільства: внутрішнє ставлення 
до роботи -- вирішальний змінний 
чинник виробництва, разом із та- 
кими чинниками, як суворість конт- 
ролю і ступінь, до якого робітникам 
дозволено безкарно змінювати уста- 
лений ритм праці (тобто продуктив- 
ність зростала за приємних, віль- 
ніших і задовільніших умов праці). 


ІЄРАРХІЯ ПОТРЕБ: ПОНЯТТЯ 
школи людських взаємин (його 
сформулював Авраам Маслов), 
згідно з яким за мотивацію ро- 
бітникам може правити задоволен- 
ня низки різних потреб: від житла 
і їжі до самореалізації (житло, без- 
пека, належність до певного ко- 
лективу, самоствердження, само- 
реалізація). Якщо задоволено пот- 
реби нижчого рівня, то робітники 
керуються и прагненнями  задо- 
вольнити потреби вищого рівня. 
Ідея Маслова полягала в тому, що 
немає "єдиного найкращого спосо- 
бу" спонукати робітників до праці. 
Натомість управління мусить раху- 
ватися з фактом, що люди мають 
низку інших потреб, крім простої 
потреби грошей. Турбота про такі 
потреби робітника, як самостверд- 
ження й самореалізація, поставила 


серйозні проблеми перед  ке- 
рівниками, які звикли мислити 
простими категоріями відрядної 


праці. Теорія ієрархії потреб пра- 
вить за основу багатоаспектній 
теорії управління, яка набагато 
гнучкіша за простий одновимірний 
підхід школи наукового управління. 
Ця теорія узгоджується зі спосте- 
реженням, що різні люди мають 
різні мотиви й навіть одна особа 
має різні мотиви в різний час. 


НІЄЕВАВСНУ 


аНегепі ібіпа5 аї аїегепі ііте5 
(К.Кетадпап апа О.8іедеї, 1991: 60). 


НІЕЄВАВСНУ: А ргіпсіріе ої аадтіп- 
ізігаїїме тападетепі, ра5ед оп іпе 
зсаїаг ргіпсіріе, у/Пісп 5іаїе5 паї 
аціпогіїу апа гезроп5ібіїйу 5Ппоціа 
Йом/ іп а аїгесі Іїпе мепісаїу їгот 
пе Підпезбі Іеуе! ої їпе огдапізаїїоп 
(сопіго! апа 5ирегуівіоп) їо їпе Іому- 
езі! |еуе. ТПіє5 Йом/ і58 сопгтопіу 
геїеггед їо а5 пе сПпаїп ої сот- 
птапа. шт 5исп ап аггапдетепі, Її 
моціа Бе у/опд пої доіпд іїйгоцдП 
їпе спаппеіє ої соттипісаїіоп іо 
деї ап ітропапі птезбаде їо їпе їор 
(С.Зіапіпд, 1982: 309). 


НОВІСОМТА. АОМІМІ5ТВАТІУЕ 
СО-ОВНОІМАТІОМ ОЕРАВТМЕМТ: і5 
а їуре ої дерагітепі му/Ппісп ргоміае5 
соптоп 5егу/ісез5 іо аїі| дераптепіє 
апа 5оте поп-даераптепіа! епійіе5 
Іпгоцдпоці іпе домегптегпі (і.е. ігап5- 
рой, обісе зирріїе5). ТПеге із Іе55 
роіїсу 5ідпійсапсе іп їпе асіїміїйїе5 ої 
іпе5е дераптепіз. Моге ої іе асії- 
мйіе5 ої іпезе дераптепіз аге ої а 
гоціїіпе, гереїйіме магіеїу апа аге 
Іпегеїоге птоге атепаріе їбап оїпег 
дераптепіа! орегайїоп5 іо а55е55- 
птепі5 ої ргодийсіїмйу (В.Адіе апа 
Р.Тпотаз, 1987: 158-160). 


НОВІСЄОМТАЇ РОЇІСУ СООВОІМА- 
ТІУЕ ОБРАВТМЕМТ: із а їуре ої 
дерагітепі м/пісп ріау5 а Іеаа гоїіе 
іп ргоміаїпд роїіїсу адмісе апа іп іпе 
со-огаїпайоп ої роїіїсу іїоппиїіаїоп 
апа ітріетепіаїїоп іп Бгоай Йед5 
ої домегптепі асіїміїу. Зисп даерагі- 
тепіє Паме Їемгег асіца! ргодгатя 
іо аєіїмег апа іїйегеїоге обеп Паме 
втаїіївег 51аїй5 апа Биадеїє пап іпе 
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ІЄРАРХІЯ: принцип  адміністра- 
тивного керування, що спирається 
на скалярний принцип, згідно з 
яким влада й відповідальність 
мають передаватися  вертикаль- 
но -- від найвищого рівня органі- 
зації (контроль і -м нагляд) до 
найнижчого. Таку передачу заве- 
дено називати командним  лан- 
цюжком. За такої системи було б 
хибно обминати канали комуніка- 
ції для подання верхівці важливих 
повідомлень. 


ВІДДІЛ ГОРИЗОНТАЛЬНОЇ АДМІ- 
НІСТРАТИВНОЇ КООРДИНАЦІЇ: 
відділ, що надає загальні послуги 
всім відділам і деяким невідомчим 
структурам уряду (тобто транспор- 
тні послуги, постачання  канце- 
лярських товарів). Політичне зна- 
чення таких відділів незначне. Їхня 
діяльність переважно шаблонна й 
одноманітна і тому краще, ніж інші 
відомчі дії, піддається оцінці про- 
дуктивності. 


ВІДДІЛ ГОРИЗОНТАЛЬНОЇ КООР- 
ДИНАЦІ! ПОЛІТИЧНОГО КУРСУ: 
відділ, що відіграє провідну роль у 
політичному  дораджуванні |і в 
координації вироблення і здійснен- 
ня політичного курсу в широких 
сферах урядової діяльності. Такі 
відділи покликані виконувати неба- 
гато реальних програм і тому 
часто мають менші штати і бюд- 
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птаїп ргодгат даераптепіз. (В.Ааїе 
апа Р.Тпотає8, 1987: 158-160). 


НУМАМ  ВЕЦАТІОМ5 0 З5СНООСЇ 
(ОВСАМІСАТІОМАЇ|  НОМАМІЗМ): 
ТПіє із ап арргоасп іо тападетепі 
апа тоїїмаїїоп їпа! етрПпа5іге5 їПпе 
дідпіу апа пеедй5 ої м/огкег5 іп Ше 
могК ріасе. Юзицаїу аззосіаїеа м/їй 
5осіаї| рзуспоїодіє5іє 5исп аз5 ЕЙоОп 
Мауо, Воеїпіїбрегдег, апа ОісК5оп. 
Тпе ітропапі сПагасіегізіїся ої ійе 
Ппитап геіаїїоп5 з8сПпооі аге: -- ге- 
вресі Їог ууогКег5 а5 соппріех питап 
реіпд5 уп аїмег5е 5еї ої пеед5; -- 
дї5ігиві ої 8ітріе, опе-аітепбіопа! 
Шеогіе5 ов тоїїмайїоп8; -- гесодпі- 
оп їпаї їпе іпіогта! огдапігаїіоп 
сап Бе а5 іпйшепіїа! аз їпе іЇопгта! 
опе іп 5ейіпд могк гиіе5 (К.Кег- 
падпап апа О.5іедеї, 1991: 57). 


НЮМАМ  ВЕЗООВСЕ  ОЕМЕГОР- 
МЕМТ: Веаіе5 іо огдапігаїіопа! ае- 
уеїортепі. Її птау соп5і5ї ої 5еті- 
паге/могкеПпорз5; сопіегепсе айепа- 
апсе; 5есопатепіз8; |об зм ар5/)ор 
гоїайоп; едисаїйіопа! Іеаме; оп-іпе- 
і|об ігаіпіпсфтепіогіпд; і|об епгісп- 
тепі (уепіса! ог Погігопіаї); асіїпд 
5каїц5; огіепіайїоп (ог пем/ етріоу- 
ее5). 


НЮМАМ  ВЕЗООВСЕ  МАМАСЕ- 
МЕМТ: Нипап ге5оцгсе тападе- 
тепі іпсіиде5 їпе Їоіїоміпа: 1) іп5іги- 
птепіаї| асПпіеметепі: Іп5ігитепіа! 
аспіеуетепі і5 тападіпд Питап ге- 
5оцгсе5 їо Їозвіег есопоту (собі 
сопіаїптепі), еНісіепсу (а5 ехрге55ед 
Бу їпе гаїо ої оціриі іо собі), 
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жети, ніж головні програмні від- 
діли. 


ШКОЛА ЛЮДСЬКИХ ВЗАЄМИН 
(ОРГАНІЗАЦІЙНИЙ ГУМАНІЗМ): 
підхід до управління і мотивації, що 
наголошує на гідності Й потребах 
робітників на робочому місці. Як 
правило, асоціюється з такими со- 
ціальними психологами, як Елтон 
Майо, Рутлісбергер і Діксон. Ось 
важливі характеристики школи 
людських взаємин: ставлення до 
робітників, як до складних істот з 
різним набором потреб; недовіра 
до простих, одновимірних теорій 
мотивації; визнання, що нефор- 
мальна організація може бути та- 
кою ж впливовою у визначенні 
робочих правил, як і формальна. 


РОЗВИТОК ЛЮДСЬКИХ РЕСУР- 
СІВ: різновид організаційного роз- 
витку. Він може складатися з се- 
мінарів/симпозіумів; відвідування 
конференцій; відряджень на стажу- 
вання; зміни робочих місць/ротацій; 
навчання з відривом від виробниц- 
тва; навчання без відриву від ви- 
робництва/ наставництва; збага- 
чення виробничим досвідом (вер- 
тикального чи горизонтального); 
впливів наявного статусу; орієнтації 
(для нових працівників). 


УПРАВЛІННЯ ЛЮДСЬКИМИ РЕСУР- 
САМИ!: система управління, що має 
такі елементи: 1) Упорядкування 
робочої сили: визначене або при- 
наймні запропоноване законом уп- 
равління людськими ресурсами з 
метою сприяти економії (стриму- 
ванню цін), зростанню продуктив- 
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апд енесіїмепе55 (аспіеметепі ої 
ргодгат доаі5), а5 5ресіїїед, ог аї 
Іеаз5! 5зиддезіеа, ру їпе Іам/. 2) Ро- 
ШНіса! геєроп5іуепез55: Роїйіса! ге- 
зроп5імепе55 гедиіге5 паї пе ітте- 
діаїе ргеїегепсе5 ої еіесіва обїсіа!є 
апа їпеіг арроіпіее5 у/еідп Пеаміїу 
іп регвбоппе! тападетепі. 3) Мегії: 
Мегі аїгесіє їПпаї гемгагд5 до іо те 
тобі сопреїепі -- їпе Безі гесога 
ор ог роїепіїа! їог аспіеметепі. Іп 
Пів міеми 5осіеїу із а тагКеї у/пеге 
іпдімідцаї5 сотреїе апа їпе ргіге 
дое5 іо їпе їебі. 4) Зосіа| едиїу: 
Зосіаї едийу сопсегп5 їе и5е5 ОЇ 
етріоутепі іо Пеїр угопПпу 5осіеіа! 
дгоирє цеетеа аїзадуапіадей ог 
роїепіїаїїу аіїзадуапіадей. 5) Епа- 
ріоуее гідпі5 апа умеії-Беїпд: А 
регуазіме погт, Бийге55ед іп папу 
іпзіапсеє Бу Іам/у, аз55егі5 їПаї іпаї- 
мідиаїв епіуоу сепаїп з5ире5іапіїме апа 
ргоседайга гідпі5 Бу міпие ої їПеїг 
етріоутепі. Етріоуее гідрізв іпсгеаз5е 
іо їпе дедгее їпаї їоиг сопайіоп5, 
атопд  оїпег5, Поїй. БЕіг5і, їПеу 
іпсгеав5е іо їйе ехіепі їПаї гиіе5 Іїтії 
іпе геа5оп5 Їог м/Пісп ехесциіме5 
сап іаКе адуег5е асіїоп (е.д. Йїгіпд) 
адаіп5!  епріоуее5. Зесопа, ет- 
ріоуее гідпі5 іпсгеа5е аз їпе ргосе- 
дуге5 Їог іаКіпд адмег5е асіїоп Ре- 
соте птоге еіарогаїе апа ріасе а 
дгеаїег ригдеп ої ргоої оп ехеси- 
ймез. ТПіга, ептріоуее пдпіє Іоот 
іагдег мпеп іїпо5е мПпо Паме тоге 
5епіогійу миїпіп їпе адепсу епіоу 
дгеаїег ргоїесіїоп от ачуегбе ас- 
іоп пап іоб5е м/п Іе55. РоипП, 
етріоуее гідпів дгом/ аз Їогтаї! рго- 
седйге5 гедиіге ехесціме5 їо соп- 
5ий ог Багдаїп у/йїй обісіа! герге- 
зепіаїймеє ої зиурогаїпаїе5 омег а 
бгоадег з5соре ої із55це5. Веуопа 
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ності (вираженої співвідношенням 
виробленої продукції й витрат) і 
ефективності (досягненню програм- 
них цілей). 2) Політична чутли- 
вість: стан, коли безпосередні пріо- 
ритети обраних керівників та при- 
значених ними урядовців чинять 
великий вплив на управління кад- 
рами. 3) Ушанування заслуг: стан, 
коли винагороди дістаються най- 
компетентнішим, тим, у кого най- 
кращий список або потенціал досяг- 
нень. З цього погляду суспільст- 
во -- це ринок, де люди змагають- 
ся і нагорода дістається найпід- 
готовленішим. 4) Соціальна спра- 
ведливість: використання праце- 
влаштування з метою допомогти 
важливим соціальним групам, які 
справді впосліджені або можуть 
бути впосліджені. 5) Права й доб- 
робут працівника: широковживана 
норма, яку в багатьох випадках 
підтримує закон і яка стверджує, 
що люди користуються певними ма- 
теріальними й процедурними пра- 
вами завдяки своїй роботі. Права 
робітника зростають ДОТИ, ПОКИ 
дотримуються чотирьох умов (з-по- 
між інших). По-перше, вони зроста- 
ють, поки правила обмежують під- 
стави, на яких начальники можуть 
вдатися до неприхильних дій (ска- 
жімо, звільнення) проти робітників. 
По-друге, права робітника зроста- 
ють, якщо процедури неприхильних 
дій стають докладніше  розроб- 
леними й вимагають від адміністра- 
торів більших доказів. По-третє, 
права робітників проступають ви- 
разніше, якщо ті, хто має більший 
трудовий стаж в організації, мають 
надійніший захист від неприхильних 
дій, ніж члени з меншим стажем 
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іне5е сПпагасіегізіїсв, пе сопсері ої 
етріоуее м/еїї-Беіпд ітріїе5 а соп- 
сег їпа! домегптепі ойдПі іо рау 
айепіїоп іо їпе дцаїйу ої м/огК Ше. 
М/огК іїйає ргоміде5 сімії з5егуапіз5 
умйп резуспоіодіса! адгаїійїсаїйоп апа 
рготоїе5 їПпеіг рПубісаї! муеїії-беїпд 
дое5 їо їпе соге ої іПі5 сопсегп 
(С.еміпе, 1990: 329, 330). 


НЮМАМ ВЕЗООВСЕ РІАММІМС: Її 
і5 пе ргосе55 ої таїспіпд Ппитап 
ге5ойгсе5 уміїп апіїсіраїгда пееадз. 
Оце їо Ше Тасі їпаї питап ге5ойгсе 
со5і5 аге а сгисіа| магіаріе іп те 
пемег-епаїпд з5ігиддів іо тіпітіге 
со5і5, Й із ітропапі їо геаїіїзе їпе 
ітропапсе апа песез5іїу ої асіїоп. 
Виі птоге і5 іпмоїмеад Пеге їпап Кеер- 
іпд со5і5 дом/п. А тоге соптріеїе 
із! ої м'паї питап ге5оигсе ріаппіпд 
сап обег ап огбдапігаїйоп у/моиіа іп- 
сіцде: -- й їїе5 Питап ге5оигсе5 
тападетепі іо їпе огдапігаїіопа! 
ріаппіпд ргосе55; -- ЇІогеса5і5 апії- 
сіраїга з Ппитап  ге5оигсе  сопаї- 
їопє; -- епаріе5 огдапігаїїоп5 іо 
ріап їог їпе огаегіу ргодге5біоп ОЇ 
етріоуее5 їйгоцдп аїНегепі оссира- 
йоп5 апа Іеуеіє ої гезропбіріїйу; -- 
епаріе5 огдапігайїоп5 іо амоіда їе 
со5і ої сусіїса| гесгийтепі ру ибіпд 
Іопд-іегт ЇІогесазіїпд їесппідце5 іо 
5зтооїп оці о 5Ппоп-іегт  Биадеї 
сусіез; -- аїом/5 огдапігаїїоп5 10 
геіаїе іпаїмідйца! етріоуее оціриї іо 
огдапігаїїопа! ргодисіїмйу теазиге5 
(О.Кіїпдег іп С.5іагіпд, 1982: 489). 
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роботи. По-четверте, права робіт- 
ника зростають, якщо формальні 
процедури вимагають, щоб на- 
чальники радилися чи домовлялися 
з офіційними представниками під- 
леглих з приводу широкого кола 
проблем. Крім цих характеристик, 
поняття добробуту працівника перед- 
бачає увагу, що її уряд повинен на- 
давати умовам виробництва. Робота, 
що забезпечує державним службов- 
цям психологічне задоволення й 
сприяє їхньому матеріальному до- 
бробуту, -- серцевина цієї турботи. 


ПЛАНУВАННЯ ЛЮДСЬКИХ РЕ- 
СУРСІВ: процес добору людських 
ресурсів з урахуванням майбутніх 
потреб. З огляду на той факт, що 
вартість людських ресурсів -- ви- 
рішальний змінний чинник у безко- 
нечній боротьбі за скорочення 
витрат, важливо зрозуміти значен- 
ня й необхідність такого плануван- 
ня. Але воно -- це не тільки змен- 
шення витрат. Вичерпніший перелік 
того, що може дати організації пла- 
нування людських ресурсів, обій- 
має такі елементи: воно пов'язує 
управління людськими ресурсами з 
організаційним процесом  плану- 
вання; передбачає сподіваний стан 
людських ресурсів; дозволяє орга- 
нізаціям упорядковано просувати 
працівників, даючи їм різні посади і 
збільшуючи тягар відповідальності 
дозволяє організаціям уникнути 
витрат на циклічне вербування внас- 
лідок використання довгострокових 
прогнозів задля вирівнювання корот- 
кострокових бюджетних циклів; до- 
зволяє організаціям пов'язати ре- 
зультат окремого працівника зі сту- 
пенем організаційної продуктивності. 


ІМРАСТ АМАІГУ5І5 


ІМРАСТ АМАІУ5І5: Сопсегпеа м/їй 
ехатіпіпд їпе ехіепі іо м/ПпісП а роїїі- 
су сац5е5 спапде іп пе іпіепава аї- 
гесіїоп (0.Во5епріоот, 1986: 316). 


ІМРІЄМЕМТАТІОМ: Рибіпд ргод- 
гат5 іпіо ебесі їпгойцдп рибіїс Би- 
геайсгасу ог оїпег огдапігаїіоп5 
(С.еміпе, 1990: 89). 


ІМСВЕМЕМТАГІІЗМ: Тпіє із а зіуіе 
ої роіїсу-такіпд РБа5зед оп зптаїї, 
пагдіпа! спапде5 гот ехізіїпд ро- 
ісіе5. й сопіепаз пої опіу паї сот- 
ргепеп5іме гаїіопаїйу  і5 іпроб- 
5іріе, биї аізо їпаї роїісіе5 аге 
85еідот спапдеа гааїсаїу а5 а гезції 
ої ехіеп5іме геміем/5. Роїіїсіе5 аге 
спапдеа іпсгетепіаїу аз5 а гезції ої 
зуссе55іме Іітіїейд сотрагієоп5 РБе- 
їмееп їпе 5іаїц5 дцо апа 5о0те уегу 
сіо5е айегпаїїме5. ЇЇ 5оте ітргоуме- 
тепі оп їпе 5іаїц5 дцо із геацігеай, 
роіїсу-таКег5 фо пої геаїЇу 5еагсп 
іаг апа у/ае їог іпе Бебі роз5іріе 
айегпаїїме. Іп5іеай, іпеу ивзиаїїу йпа 
зоте  тагдіпа! іпргометепі Па! 
птаКке5 роіісу тоге ассеріабіеб іо 
їпо5е аНесіва Бу Її. Іпсгетепіаїіїдт 
із дезсгіреа пої опіу а5 ап ассигаіе 
дЧезсгіріїме тоавеі, Бриї аізо а погта- 
їме|у дезігабіе опе. Її роіпіз оиї іа! 
соптргепепзіуе гаїїіопаїйу іепаз іо 
ідпоге їпе Гасі їйаї пем/и роїїісіе5 
тизбі Бе ассеріеа Бу ехізіїпд огдап- 
ігайїоп5 апа сіїепіеів дгоцр5. ТПе 
роіїсу-такіпд  ргосе55  ргосеей5 
5|оміу Бу зиссе55іме зтаїї Йега- 
йоп5: її а рапісціаг тагдіпа! ад|ц5і- 
тепі дое5 пої 5еет іо томе іпе 
роійїсу іп їпе аебігеа д4їгесіїоп, їпеп 
а аїйегепі спапде із таде (К.Кег- 
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В ОЙ а чно, Р ач Чан ЧИ Вч 


ІМСВЕМЕМТАІІ5М 


АНАЛІЗ ВПЛИВУ: дослідження 
межі, до якої політичний курс 
спричиняє потрібну зміну. 


ВПРОВАДЖЕННЯ: реалізація про- 
грам через державну бюрократію 
й інші організації. 


ІНКРЕМЕНТАЛІЗМ: стиль визна- 
чення політичного курсу, що ба- 
зується на незначних, другорядних 
змінах наявної політики. Він напо- 
лягає не тільки на тому, що вичерп- 
на раціональність неможлива, а й 
на тому, що політичний курс рідко 
зазнає радикальних змін внаслідок 
докорінного перегляду. Політичний 
курс змінюється поступово внаслі- 
док послідовного обмеженого по- 
рівняння статус-кво з деякими 
дуже близькими альтернативами. 
Якщо потрібно трохи поліпшити ста- 
тус-кво, то політики не збиваються 
з ніг у пошуках якомога кращої аль- 
тернативи. Натомість вони, як пра- 
вило, вдаються до незначних поліп- 
шень, що роблять політику прийнят- 
нішою для тих, на кого вона 
впливає. Іінкременталізм характери- 
зують не лише як точну описову 
модель, а й як нормативно бажану. 
Він наголошує, що вичерпна раці- 
ональність схильна нехтувати той 
факт, що нову політику ще мають 
схвалити наявні організації й групи. 
Визначення політичного курсу -- 
це повільний процес поступових 
невеличких змін. Якщо конкретна 
другорядна поправка не спрямовує 
політичного курсу в бажаному на- 


ІМОЇВЕСТ ОЕМОСВАСУ 
падпап апа О.5іедеї, 1991: 117). 


ІМОІЇВЕСТ РОЕМОСВАСУ: У/Ппегеру 
їпо8е упо  ациаїїу еіесі  герге- 
5епіаїйїме5 мПпо їйеп даїпег іодеїпег 
апа, айег з5иНбісіепі адаїзсцє5іоп, дйе- 
їегтіпе ма! із їо Бе їпе Іам/. ТПпе 
спйіса! аїНегепсе реїмееп аїгесі апа 
іпаїгесі дфетосгасу із умПпо таКе5 
пе ам, їе реоріе ійет5еімеє ог 
Шеіг герге5епіаїме5 (В.Ааїе апа 
Р.Тпотаз, 1987: 560). 


ІЧОЮСЕО ТЕСНМООСУ: іІпайсеа 
іесппоїоду | і5 | адтіпізігайїоп Бу 
ргоху. Тпе домегптепі айіПпогіге5 
іга рапіе5 зисп аз ргмаїе Йите5, 
ргімаїе  поп-ргоїй  дгапіее5, апа 
оїпег домегптепі5 іо саггу оці ргод- 
гат5. ЕНесіїме ц5е ої пів іесппоіо- 
ду изиаїу гедиіге5 їйгее сопайіоп8: 
1) Ехесиіймеє из! Ййпа в5бциіаріе 
ргоху огдапігайїоп5 їпаї Паме іпе 
разіс аріїку іо регіопт 5о0те 1аз5К ог 
гоіе. 2) Ехесиіїме5 Паме іпайсе- 
тепіє іо тоїмаїе їпе їіга рапіезб 
іо регогт а5 дебігед. 3) Ехесиїіїуе5 
тубві 8ігисіиге апа тападе іПпо5е 
іпдисетепі5 50 а5 іо епсоцгаде пе 
іга рапу іо амоій у/абіе апа 
асПіеуме дебігед репогтапсе 
(С..еміпе, 1990: 320). 


ІЧЕОВМА| ОВСАМІСАТІОМ: Ое- 
йпейд Бу пе райетз5 апа іпіегсоп- 
песіїоп5 ої 50сіа! геіаїїопз8Пірз м/пісП 
ехів| у/піп їйе огдапігаїїоп. ТПе 
іпіогтаї 5ігисіиге аемеіорз іо заїїзїу 
пе пееді5 ої іпаїмідцаїз  (МУ.НІЇЇ8, 
1993: 199). 


ІМЗТІТУОТІОМА| АРРВОАСН: Бо- 
су8е5 оп пе 5їгисіигез апа Їоптаї!-Іеда! 
їеашшге5 ої пе роікіса! 5узіет апа 


ІМЄТІТОТІОМАЇ АРРВОАСН 
прямку, то вносять інші корективи. 


НЕПРЯМА ДЕМОКРАТІЯ: устрій, 
за якого обрані представники 
збираються разом і після достатніх 
дискусій визначають, яким має 
бути закон. Пряму й непряму де- 
мократію розрізняють на основі 
того, хто визначає закон -- сам 
народ чи його представники. 


ВИМУШЕНА ТЕХНОЛОГІЯ: управ- 
ління через  довіреного  пред- 
ставника. Уряд уповноважує треті 
сторони, як-от приватні фірми, 
приватні некомерційні заклади 
тощо, виконувати певні програми. 
Для ефективного використання цієї 
технології, як правило, потрібні три 
умови: 1) урядовці мають знайти 
підхожі організації, здатні викону- 
вати певне завдання чи роль; 
2) урядовці юдповинні спонукати 
треті сторони виконувати бажану 
роботу; 3) урядовці повинні так 
формулювати й накидати ті спо- 
нуки, щоб заохотити третю сторону 
уникати зайвих витрат і досягти 
бажаних результатів. 


НЕФОРМАЛЬНА ОРГАНІЗАЦІЯ: 
організація, визначена моделями й 
взаємозв'язками соціальних сто- 
сунків, що існують в організації. 
Неформальна структура  розви- 
вається для задоволення людських 
потреб. 


ІНСТИТУЦІЙНИЙ ПІДХІД: зосере- 


дження юна юструктурах і фор- 
мально-правових рисах політичної 


ІМ5ТІТУТІОМАЇ. СВОПОР5 


|агдеіу ідпоге5 Ме Іїпкаде5 Беїм'ееп 
ітропапі іп5ійшіопа! аггапдетепіє 
апа їпе сопіепі ої рибіїс роїісу 
А.Адіе апа Р.Тпотаз, 1987: 190). 


ІМЄТІТУТІОМА| СВООРЗЄ; А сіа55 
ої іпіеге5і дгоцр5 сПагасіегігей а5 
паміпд огдапігаїйїопа! сопіїпийу апа 
сопезіоп, аге Підпіу Кпоміеаддеарбіе 
ор їбе роіїсу-такіпд ргосе55 апа 
Кпом/ Пом/ іо даїп ассе55 іо Кеу 
оНісіаї5, апа паме сопсгеїе апа іт- 
теаіаїе обіесіїмев омег даїпіпд раг- 
їїсМаг сопсез5іоп5. ТПпеу аге іПе 
птарог сопсегп ої пе доумегптепі а5 
їеу аге пе їуре ої дгоир мПпо Па5 
ассе55 іо їпе 5уз5іет (А.Р.Рго55, 
1986: 264). 


ІМТЕСВІТУ: Наз5 а аїгесі геіаїоп- 
5Пір  іомагі5  еїрпісє іп  рибіїс 
адтіпізігайїоп. ТПе іпіедгіїу ої рир- 
іс 5егуапі5 і5 ехігетеїу ітропапі іо 
їпе рге5егуаїйоп ої рифбіїс іги5і апа 
сопійдепсе іп домегптепі (К.Кег- 
падпап апа ОДО.Зіедеї, 1991: 284). 


ІМТВІМ5ІС МОТІУАТІОМ: І5 а їуре 
ої тоіїмайоп у/гМісп і5 Ба5ед оп 
ргомідіпд іпігіп5іс  гемлага85. ТПезе 
аге гем/агда5 мПпісПп аге сопбідегеай іо 
рап ої іпе у|ор йзеїї. ТПе гебропбі- 
рійу, спайепде апа іеейрасК сПаг- 
асіегі5іїс5  аге  іпігіп5іс  гем/ага5 
().Сібвоп, .Імапесемісп апа 9.До- 
пеїу, 1991: 197). 


І550Е ОВІЕМТАТЕО СВОФЧРЗ: Аге 
а сіаз5іїйїсайїоп ої іпіеге5і дгопр5 
спагасіегігеа аз: 1) паміпад Іїтіеа ог- 
дапігаіїопа| сопіїпийу апа сопебіоп, 
у тобі ої пет РБеіпад рааїу огдап- 
ідей; 2) їпеїг Кпом/еаде і5 тіпіпа! 
апа оНеп паїме; З) іпеіг тетбрегепір 
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ор с а 


ІБ55ЦЕ ОВІЕМТАТЕО СВОЦОР5 


системи. Такий підхід здебільшого 
нехтує зв'язок між важливими 
інституційними структурами |і зміс- 
том державної політики. 


ІНСТИТУЦІЙНІ ГРУПИ: різновид 
зацікавлених груп, що харак- 
теризується організаційною єдніс- 
тю та згуртованістю. Такі групи 
добре тямлять, як визначати полі- 
тику, і вміють доступитися до про- 
відних урядовців; до конкретної, 
безпосередньої мети вони йдуть 
через одержання окремих посту- 
пок. Такі групи становлять го- 
повний інтерес для уряду, оскільки 
вони є типом групи, що має до- 
ступ до системи. 


ЧЕСНІСТЬ: риса, прямо пов'язана 
з етикою в державному управ- 
лінні. Чесність державних служ- 
бовців вкрай важлива для збере- 
ження спокою в суспільстві і дові- 
ри до уряду. 


ВНУТРІШНЯ 0 МОТИВАЦІЯ: тип 


мотивації, що спирається на за- 


безпечення внутрішніх винагород. 
Йдеться про такі винагороди, що 
їх уважають за частину самої 
роботи. Внутрішніми винагородами 
є такі характеристики, як відпові- 
дальність, самовідданість, навність 
зворотного зв'язку. 


ГРУПИ, ЗОРІЄНТОВАНІ НА 
ПРОБЛЕМУ: різновид  зацікав- 
лених груп, для яких характерні 
такі риси: 1) обмежена організа- 
ційна єдність та згуртованість, 
причому більшість із них погано 
організовані; 2) мінімальність, а 


ЧОВ АМАІ У 515 


і5 ехігетеїу Йиід; 4) Шпеу епсоипіег 
соп5ідегаріе аїйсину іп іогтціаїіпд 
апа адпегіпд іо 5Ппоп-гапде обіесі- 
імев; 5) Шпеу и5иаїу Паме а ІЇоми ге- 
дага Їог пе огдапігаїіопа! теспап- 
іст5 їпаї їеу Паме адеуеіореай Їог 
сапуіпд оці їпеїг доаїів5. Тпеу ро5- 
5е55 а Іїтіеа огдапігаїіопа! ра5е ре- 
сац5е їйеу аїом/ їйеїг сопсегп м/їП 
пе гебоіціїоп ої опе ог їмо і55це5 ог 
ргорбіет5я іо аотіпаїе їПпеїг іпіегпа! 
аНаїг5 апа іПеїг геіайїоп5 м'їп домегп- 
пепі, міїп їпе рибііс апа м/іїп оїпег 
дгоирз. ТПпеу зргіпд ир у/Пеге іПеге і5 
єїгопд Їееіїпд ароиці рапісціаг іє5ие5 
апа їепа іо ре Іеа ру реоріе упо Паме 
іже ргеміоце ехрегіепсе ої їпе роїісу 
ргосе55 (А.Р.Рго858, 1986: 117). 


У 


ЧОВ АМАГУЗІЗ5: ГБбі5 із їе рго- 
се55 ої гесогаїпд іпіогтаїїоп ароці 
їпе могк репогтеа Бу ап етріоуєе»є. 
Й із допе Бу орбегуіпд ог іпіегміем/- 
іпд їпе м/огКег, міїй їпе сопорога- 
оп ої їпе зирегмібог (О.Кіїпаег, 
1985: 152). 


ЧОВ СІАЗ55ІРІСАТІОМ: ТНе рго- 
се55 ої саїедогігіпд ро5ійоп5 ассога- 
іпд іо їйе їуре ої могк регпогтедй, 
іпе їуре ої 5КіЇ гедиігеда, ог апу 
оїпег |ор геіаїеа Гасіог (О.Кіїпдег, 
1985: 160). 


ЧОВ ОЕСВАОАТІОМ: Мау аїзо ре 
геїегей іо а5 аезкКіїїїпд. ІЙ із а 
5іїцаїїоп у/пеге їйе м/огКег у/іпіп Пе 
огдапігайїоп ргодгез5імеїу 5кКіїеай іп 
опе їа5К Ііо5е5 роїп асіша! апа ро- 
їепіїа! абіїйу іо регіогт оїПпег іа5К5. 
Оевкіїйїпд аїом/5 Їог іпсгеа5ей ех- 
ріойаїїоп ої м/огКег5 Бу спеарепіпд 


ЧОВ ОЕСВАОАТІОМ 


часто наївність знань; 3) вкрай 
плинне членство; 4) значні трудно- 
щі у визначенні найближчих цілей 
та в їхньому досягненні; 5) недо- 
оцінювання організаційних  меха- 
нізмів, що їх вони розробили для 


досягнення своїх цілей. Вони 
мають обмежену організаційну 
базу, оскільки допускають, щоб 


вирішення однієї чи двох проблем 
визначало їхні внутрішні справи й 
стосунки з урядом, громадськістю 
та іншими групами. Такі групи 
виникають там, де з'являється 
жвавий інтерес до окремих проб- 
лем, і схильні потрапляти в залеж- 
ність від людей з невеликим 
політичним досвідом. 


АНАЛІЗ РОБОТИ: процес реє- 
страції даних про роботу, що (Її 
виконав конкретний працівник. 
Його провадять, спостерігаючи чи 
опитуючи працівника, й додають 
підтвердження контролера. 


ПОСАДОВА КЛАСИФІКАЦІЯ: про- 
цес класифікації посад за типом 
виконуваної роботи, типом необ- 
хідних навичок або за типом будь- 
якого іншого чинника, пов'язаного 
з роботою. 


ДЕГРАДАЦІЯ ПРАЦІ, або зни- 
ження кваліфікації: ситуація, коли 
працівник організації, вдосконалю- 
ючись у виконанні одного завдан- 
ня, втрачає водночас реальну й 
потенційну здатність виконувати 
інші завдання. Зниження  квалі- 
фікації призводить до більшої 


ЗОВ ОЕЗСВІРТІОМ 


іпеіг Іабоиг. 8іпіїагіу, пе аебкіїїпд 
ої сіегіса! м/огКег5 іпусіме5 їпе ргод- 
ге55іуе еіїтіпаїоп ої еіепепі5 ОЇ 
сопіго| фйот їпе у/могк гоіе ої іНе 
сіегк (Н.А4ї? апа Р.Тпотаз5, 1987: 
35). 


УФОов  ОЕЗСНВІРТІОМ: А мугібеп 
заїетепі ої ап етріоуее5 ациїіе5 
(О.Кіїпадег, 1985: 159). 


ЗОВ ОЕЗІСМ: Веїег5 іо пе ргосе55 
бу м/пісСп тападег5 зресіїу їпе соп- 
іепі5, теїпойаз5 апа геіаїїопзПірє ої 
|об5 іо занйізїу боїп огдапігаїіопа! апа 
іпаїмідма! гедиігетепіз. РипПпегтоге, 
й геїег5 іо ргосе55 ру у/пісп тап- 
адег5 десіде іпаїмідца! |об іа5Кк апа 
айіпогйу  зігисійге5. об  дезвідп 
58поцій Бе уіемед а5 а дфупатіс 
ргосе55. А рапісціаг |об соте5 іпіо 
реіпд уПпеп ап огдапігаїіоп аївсомегя 
пе пееа Їог а їазК іо ре сотріеїеа. 
АСіраї роїпі іп їїте, їпе |об і5 дезідпеай. 
М/Н пе раз5баде ої іїте апа пе де- 
уеіортепі ої пем/ іооі5 апа ргосе5- 
5е5, тападетепія8 ехресіаїїоп5 Їог 
паї |об млїї спапде. Її ммії| Бе ге- 
де5зідпед ().Сірвоп, .Імапесемісі 
апа ).Оопеїіу, 1991: 16, 471). 


УОВ ЕМІАВСЕМЕМТ: Її езбепіїа!у 
іпмоїме5 діміпд етріоуее тоге іаз5К5 
ої а 5ітіїаг іуре іо йо, міїп їе ех- 
ресіаїїоп їпаї їпе м/огК млії| ре Іе55 
попоїопоце, ійегеїоге їпе етріоуее 
уоицій ре тоге тоїмаїеа апа іпеге- 
іоге іеге м/оціа Бе дгеаїег ргодисіїміїу 
(А.АЛіе? апа Р.Тпотаз, 1987: 35). 


УОВ ЕМВІСНМЕМТ: іпуосімеа уепі- 
са! |об-Іоадіпд у/Мпегеру їпе ектп- 
ріоуее м/аз5 дімеп тоге 5еїї-ге5роп- 
5ібіЇйу апа/ог тоге 5еїї-деїегтіпа- 
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ЧОВ ЕМВІСНМЕМТ 


експлуатації працівників внаслідок 
здешевлення їхньої праці. Скажі- 
мо, зниження кваліфікації канце- 
ляристів породжує прогресивне 
усування елементів контролю з 
їхнього виробничого процесу. 


ОПИС ПОСАДОВИХ ОБОВ'ЯЗКІВ: 
письмова інструкція про обов'язки 
працівників. 


МОДЕЛЮВАННЯ ПОСАДОВИХ 
ОБОВ'ЯЗКІВ: визначення змісту, 
методів та зв'язків окремих різ- 
новидів роботи задля задоволення 
організаційних | й індивідуальних 
вимог. Для керівників це ще й ви- 
значення індивідуальних виробни- 
чих завдань і структур влади. 
Дизайн виробничого процесу слід 
розглядати як динамічний процес. 
Те чи те робоче місце з'являється 
тоді, коли в організації виникає по- 
треба виконати певне завдання. Тоді 
й планують робоче місце. Згодом 
унаслідок розвитку нових знарядь | 
процесів зміняться й виробничі спо- 
дівання, пов'язані з цим робочим 
місцем. Його плануватимуть заново. 


РОЗШИРЕННЯ РОБОТИ: здебіль- 
шого це накидання працівникам 
більшої кількості схожих завдань із 
сподіванням, що праця стане 
менш одноманітною і це збільшить 
зацікавленість працівника, а від- 
так -- підвищить продуктивність. 


ЗБАГАЧЕННЯ РОБОТИ: залучен- 
ня до робочого навантаження по 
вертикалі, коли працівник здобу- 
ває більшу самостійність, більшу 


ЧОВ ЕУАЇДПАТІОМ 


ййоп апй/ог тоге спПпаїепдіпд м/огк 
(В.Адіе апа Р.Тпотаз5, 1987: 35). 


ЧОВ ЕМАТЦЦЧАТІОМ: і5 Не апаїубі5 
ої а |об іп іегпп5 ої й5 Іипсіїоп5, 
дийе5 апа геб5роп5іріїйіе5. ІЙ іп- 
сіцде5 іоиг Базіс їуре5: 1) Расіог 
Сотрагізоп, уПісп і5 їйе аеєбсгір- 
іїоп ої Кеу (бепсптагК) |об8 іп іегт5 
ої 5ресіїїс Гасіог5 м/пісп аге м/еїіді- 
іга їо гейесі їеїіг геіаїме іпрогі- 
апсе. Тпе |ор бБеіпд емаїцаїга і5 
дїмідед іпіо й5 соптропепі Тасіог5 
м/пісп  аге сотрагеа м/їПп їйе м/еідпіеа 
іасіог5 ої їпе БепсптагК |ор5. ТПе 
умаіце ої еасп Тасіог із їоіаї!їва іо 
ргомідйе їпе геіаїїме у/гопп ої те 
м/поїе |об; 2) Сбгаде Оезсгіріїоп і5 
Ше сіаз55ійсайоп ої 5ітіїаг |об5 Бу 
сотрагіпд а дімеп |об уйп пе іп- 
іепі апа сПагасіегізіїс геб5ропбіріїі- 
іе5 взресійеа їог еасП Іеме! ої агадці- 
іпд сіаз5іїїсаїіоп; 3) Роіпі Ваїїпа із 
уУпеп |ор5 аге азбідпеай роїпі8 іп 
сотрепзаріе Шасіог5 умпісп  Паме 
рееп у/еідпіед апа зираїмідед ру 
дедгее; їйе гез5роп5ібіїйу ов а дімеп 
і|об аге сопрагеай Тасіог ру Тасіог 
міїп їпе зсаїе їогтеай Бу сотреп- 
заріе Гасіог5 апа аедгеез; 4) ВапкК- 
іпд і5 те геіаїїме маше ої а |ор 
мПпісп із аеїегтіпей Бу їз ріасе- 
тепі іп пе гапК огаегіпд ої а! |ор5 
ітот тобі детапаїпд іо Іеа5і ае- 
птапаїпд. 


ЧОВ ЗАТІ5ЕАСТІОМ: |5 ап анйцае 
їпаї іпаїмідйцаї5 Ппаме ароці їПеїг |об. 
И ге5ийє їгопт іпеїг регсеріїоп ої 
їпеїг |об5, Бра5ей оп Іасіог5 ої їпе 
умогК епмігоптепі, 5исп аз5 Не 5у- 
регуібог5 51УЇе, роїїсіе5, апа ргосе- 
дигез5, м/огкК дгоир аніїаїоп, м/огКіпд 
сопайіоп5 апа йіпде репеїйя. М/Піїе 


ЧОВ 5АТІЗРАСТІОМ 


відповідальність, отримує складні- 
шу роботу. 


ОЦІНЮВАННЯ РОБОТИ: аналіз 
роботи з погляду її функцій, 
обов'язків і відповідальності. Є 


чотири основні типи оцінювання: 
1) порівняння чинників, тобто 
опис еталонної роботи з урахуван- 
ням дії окремих чинників, зважу- 
ваних для визначення їхнього від- 
носного впливу. Оцінювану роботу 
розкладають і визначають чинни- 
ки, що діють в окремих її фазах, 
а потім порівнюють їх із зваже- 
ними чинниками еталонної роботи. 
Вартість кожного чинника підсумо- 
вують для встановлення відносної 


цінності всієї роботи; 2) класи- 
фікаційний опис -- класифікація 
схожих робіт через порівняння 


даної роботи з призначенням |і ха- 
рактерними обов'язками, визначе- 
ними для кожного рівня класифі- 
кації; 3) рейтинг -- кожному різ- 
новиду роботи відповідають певні 
точки на шкалі зважених і просту- 
пеньованих компенсаційних чинни- 
ків; відповідальність за певну ро- 
боту чинник за чинником порівнюють 
із шкалою компенсаційних чинників; 
4) рангування -- визначення від- 
носної вартості роботи за її місцем 
у класифікації всіх робіт: від най- 
відповідальніших до найлегших. 


ЗАДОВОЛЕННЯ РОБОТОЮ: став- 
лення людей до своєї роботи, зу- 
мовлене її сприйняттям, спертим 
на такі чинники виробничого сере- 
довища, як стиль контролера, 
політика й процедури, належність 
до виробничої групи, умови праці 
й додаткові пільги. Хоча були вста- 


УОІЇМТ ЕМТЕВРВІ5Е5 


путегоц5  дітеп5іоп5 Паме Бееп 
ідепійеа мії |об заязіасіїоп, йме іп 
рапісціаг  Паме  сгисіа!|  сПпагас- 
гегіз5іїсє: 1) Рау: їпе атоипі гесеїед 
апа іїпе регсемей едийу ої рау. 
2) об: пе ехіепі іо м/пісПп |ор іазКк5 
аге соп5ідегеай іпіегезіїпд апа рго- 
уійе орропипііе5 їог Іеатіпд апа 
іог ассеріїпд гезроп5ібіїйу. 3) Рго- 
птоїоп орропипійе5з: їпе амаїїіарбіїйу 
ої орропипіїе5 їог адмапсетепі. 
4) Зирегмізог -- пе аріїйіе5 ої пе 
зирегмі5ог іо детоп5ігаїе іпіегезі іп 
апа  сопсегп  арбоці  етріоуее5. 
5) Со-м/огКег5: їпе ехіепі іо м/ПпісП 
со-могКег5 аге Йіепаїу, сопреїепі, 
апа 5ирропіме (9.Сірбоп, ..Їмапесе- 
місСп апа .Допеїіу, 1991: 75). 


УОІМТ ЕМТЕВНРВІЗЕЗ8: Аге риріїс 
сотрапіе5 іп м/пісп  ом/пег5Пір із 
5пагед мії оїпег домегптепізє. ТПеу 
аге дезідпед Їог а рооіїпд ої їпе 
іпапсіа!| гезроп5ібіййіе5 апа гі5Кк5 
атопд домегптепіє апа аїом/и Їог 
іпіегдомегптепіа!  соїїарогаїйоп іп 
агеа5 м/пеге |шгі5аїсіїопа гідіайіе5 
тідпі оїпегмі5е ргемепі асіїоп. ТПпеу 
сап аізо іпмоіме ргоріетя. ТПеге і5 
аїмауз пе роїепіїа! їог дімегдепсе іп 
пе роїїсу аїгесіїоп5 Гамоцгеа Бу Пе 
рапісіраїїпд дометтепіз. М/йП їмо 
ог птоге домегпитепізв іпуоімеад, їе 
(гасіпад ої ійе Ііпе5 ої геброп5і0іїйу ЇОг 
рапісиіаг аесізіоп5 сап ре сопіибіпд 
(В.Адіе апа Р.Тпотавб, 1987: 381). 


. 


| АІ55ЕС-ЕАЇВЕ СЕАОЕВЗНІР: АЇ- 
Іому5 РоЇїом'ег5 іо "до їПеїг ом/п іПіпо" 
уйп по ігесіїоп ог іпмоїметепі оп 
пе рап ої їпе Ісадег. ТПієз ивиаї!у 
соте5 ароці а5 а сопгиріїоп ог а 
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І АІ55Е2-КАЇВЕ ГЕАОЕВЗНІР 


новлені численні аспекти задово- 
лення роботою, п'ять із них мають 
визначальний характер: 1) плата: 
одержана сума й оцінка її спра- 
ведливості; 2) робота: міра, якою 
робочі завдання вважають за ці- 
каві і якою вони забезпечують 
можливість учитися й приймати 
відповідальність; 3) можливості 
службового просування: наявність 
нагод досягти успіху; 4) начальник: 
його вміння продемонструвати ін- 
терес до працівників і турботу про 
них; 5) колеги: міра, якою колеги 
приязні, компетентні й 0 ладні 
прийти на допомогу. 


СПІЛЬНІ ПІДПРИЄМСТВА:  дер- 
жавні компанії, якими почасти во- 
подіють інші уряди. Вони передба- 
чають розподіл фінансових обов'яз- 
ків й ризику поміж урядів і міжу- 
рядове співробітництво у тих сфе- 
рах, де підвідомчі обмеження інак- 
ше могли б заважати діяльності. 
Вони можуть породжувати й проб- 
леми. Завжди існує потенціал роз- 
біжності політичних напрямків, що 
їх підтримують зацікавлені уряди. 
Там, де до справи залучено два 
чи більше урядів, розмежування 
сфер відповідальності за конкретні 
постанови може бути нечітким. 


ЛІДЕРСТВО БЕЗ ВТРУЧАННЯ: 
тип лідерства, що Дозволяє послі- 
довникам "діяти на свій розсуд" 
без керівництва чи втручання з 
боку лідера. Як правило, це відбу- 


СГСАТЕВА!. СОММОМІСАТІОМ 


птізарріїсайоп ої їпе  детосгаїіс 
5іуіе  (К.Кегпадпап апа О.Зіедеї, 
1991: 88). 


ГАТЕВАЇ І СОММОМІСАТІОМ: 
Таке5 ріасе атопд у/огКег5 ої пе 
зате Іеуе| іп їпе Піегагспу, ог 
атопд іпаїмідацаш5 ої аїйегепі Іеуеіє 
мпо аге пої іп а 5ирег-5ирогаїпаїе 
геіайїоп5пір. Мо5і сопптипісаїйоп іп 
огдапігайїоп5 соціа у/еії Бе ої їе 
Іаїега! уагіеїу, айпоцдп ії і8 ітроз- 
5іріе іо теазиге їПпіє ргесієеїу. Цаї- 
ега| сопитипісаїїоп Беїмееп ет- 
ріоуее5 м/їпіп пе 5ате м/огК їеат 
і5 избиайу епсоцгадед Бесайцзе ЇЇ 
рготоїе5 со-огаїпайоп. Її і5 ітро5- 
5іріе Їог зіапаага орегаїїпд ргосе- 
дигез5 іо Їоге5ее емегу їціиге м/огК- 
іп сопайіоп;. Іаїегаї соттипісайоп 
реїмееп етріоуеез її іНі5 моїй Бу 
Гасіїйаїіпа іпіогта! 5оіціїоп5 їо м/огк 
ргобіетя. Зирогаїпаїе5 Їеагп диісКіу 
а й і5 тисПп Га5іег апа еабіег іо 
ге5оіме тіпог ргоріетя їйгоцдП іп- 
їогта! ІГаїегаї сопттипісаїіоп їпап й 
ів ійгоидп їпе Піегагспу. Гпи5, пе 
гідідй 5іапдаага орегаїнпд ргоседйгеб 
їоипа іп їогтаї соптипісаїопя аге 
іедиепіїу тодійей іп ргасіїсе Ре- 
сац5е реоріе аї Іоугег Іеуеі5 іп Пе 
огдапігаїїоп Паме їоипа рейег мауз 
іо со-огаїпаїе їпеїг асіїмійїе5. Й сап 
зтооїп оці тапу ргобіетзя диісКіу 
апа Бе а 5оигсе ОЇ іппомаїїіоп. | аї- 
ега| соттипісайоп сап аї5о оссиг 
реїмуееп аїегепі огдапігаїїоп5, 5исП 
а5 умПпеп зотеопе іп а гедіопа! 
обісе соптптипісаїе5 аїгесіїу міїй а 
пеайд обісе сойпіеграг, ог й сап 
іпмоіме їпе ігапя5їег ої та|ог іппома- 
йоп5 от опе огдапігаїїоп іо ап- 
оїпег (К.Кегпадпап апа 0О.5іедеї, 
1991: 82-83). 


ГАТЕВАІЇ. СОММОМІСАТІОМ 


розладу або 
демократичного 


вається в 
надуживання 
стилю керівництва. 


разі 


ЛАТЕРАЛЬНА КОМУНІКАЦІЯ: 
спілкування працівників певного 
рівня ієрархії або не пов'язаних 
субординацією працівників різних 
рівнів. Більшість організаційних ко- 
мунікацій можуть мати  лате- 
ральний характер, хоча точно 
визначити це неможливо. Як 
правило, латеральні зв'язки пра- 
цівників однієї робочої групи за- 
охочують, оскільки вони сприяють 
координації. В рамках стандартних 
виробничих процедур неможливо 
передбачити всі майбутні вироб- 
ничі ситуації; латеральне спілку- 
вання працівників заповнює цю 
порожнечу, полегшуючи пошук не- 
формальних розв'язків виробничих 
проблем. Підлеглі швидко переко- 
нуються, що значно швидше й 
простіше вирішувати дрібні проб- 
леми через неформальні латераль- 
ні зв'язки, ніж через ієрархію. 
Отож жорсткі стандартні виробничі 
процедури, притаманні формально- 
му спілкуванню, на практиці часто- 
густо зазнають відчутних змін, ос- 
кільки люди нижчих рівнів органі- 
зації знаходять кращі способи 
координувати свою діяльність. Це 
може швидко вирішити багато 
проблем й бути джерелом новацій. 
Латеральне спілкування може від- 
буватись і між різними організаці- 
ями, скажімо, коли представник 
місцевого | відомства  безпосе- 
редньо спілкується з колегою з 
центрального відомства або коли 
найважливіші новації переходять з 
однієї організації до іншої. 


ГЕАОЕВУ5НІР 


ГЕАОЕЄВЯНІР: Ву Іеадег5Пір, тобі 
реоріе теап іпе сарасіїу ої 50те- 
опе їо 4їгесі апа епегдіге їпе м/ї- 
іпдопеєє ої реоріе іп 5осіа! ипії5 іо 
заКе асіїоп5 іо аспіеме доаїз. | еадег- 
5пір іп опе 5еп5е сап агау/и таїпіу 
оп Бійпі ром/ег, биї изиаїу пе їегт 
іптрііеє  Іедййтаїе  айіпогіїу.  ТПпе 
сіїНегепі їйеогіе5 ої Іеадег5пір аге 
а5 ЇойЇом8: 1) Тгай ТПеогіез5: Бігзі, 
гезеагспег5 Паме їЇгіед іо аеїегтіпе 
Шо5е срагасіегізіїс5 їпа! таке а 
регбоп ап ебесіїме іІеадег. 
ігіеа ї0 ідепіїу їпе ігайз5 ої еНесіїме 
Іеадег5 -- ріубісаї сПагасіегізіїс5 
зисп аз Пеїдпі, іпіеіїесіцаї сПпагас- 
іегізїїсвє зисп аз5 (іпіеіййдепсе апа 
іогебідпі, регбопаїйу сПагасіегізіїся 
зусп аз5 епіпизіаєт апа регбізі- 
епсе. Мо опе, Помгемег, Паз5 ідепії- 
Нед а соптптоп 5еї ої ігайзв Їог 
ехсеїїепі Іеадег5. Шеадег5 соте іп 
а магіеїу ої 5і2е5, 5Ппарезб, іаїепіз, 
апа аївробвіїйїоп5. Тпе аце5і Їог ипі- 
уег5а! їгайє Паз5 Бееп геріасеа ру 
оїпег арргоаспе5. 2) Раїй-(оа! 
Тйеогу ої |еадег5Ппір: ТПе тобі 
согіргепепзіуе їпеогу, їпе раїп-доа! 
іпеогу, а«гам5 оп їпе ехресіапсу 
іпеогу оф тоїїмаїоп. Ехресіапсу 
іпеогу ігеаї5 тоїїмайоп аз5 агівіпд 
опт ехресіаїїіоп5 ароці їпе гезиї5 
ої асіїоп5 апа їпе маше ої іо5бе 
ге5ції5. Зіптіїагу, раїп-доа! іпеогу 
поідз їпаї ейесіїме Іеадег5 іпсгеазе 
поїмайоп апа заїзіасіїоп  м/Ппеп 
іпеу Пеір 5ирогаїпаїе5 риг5це іт- 
ропапі доаі8з апа 5ее Пом/ іо аспіеуе 


інет -- іа! і58, іо 5ее їе доаї5 
апа їпе раїйз іо пет апа іо ЇоЇом/ 
іпо5е  раїй5  еНесіїмеіу. | еадцегя 


пиві дао їпіє5 ру з5поміпд 5ирогаї- 
паїе5 їпе маше ої оицісоте5 омег 
мПпісп іе Ісеадег Пав 5опте сопігої, 


ТПеу ; 
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ЛІДЕРСТВО: здебільшого це здат- 
ність керувати й заохочувати чле- 
нів тих або тих соціальних груп 
діяти задля досягнення цілей. У 
певному розумінні лідерство може 
спиратися переважно на грубу 
силу, але загалом воно пов'язане 
з законною владою. Є кілька тео- 
рій лідерства: 1) теорія харак- 
терних рис: дослідники передусім 
намагалися визначити ті харак- 
теристики, що роблять людину 
ефективним лідером. Вони вив- 
чали риси, властиві справжнім лі- 
дерам, -- фізичні характеристики 
на кшталт зросту, такі інтелекту- 
альні характеристики, як розум й 
передбачливість, такі риси вдачі, 
як завзяття і наполегливість. 
Проте нікому так і не поталанило 
визначити загальний набір рис до- 
сконалого лідера. Лідерам прита- 
манне розмаїття розмірів і форм, 
талантів і характерів. Пошук уні- 
версальних рис замінили інші під- 
ходи; 2) цільова теорія лідерства: 
найдокладніша теорія, що спира- 
ється на теорію мотивації споді- 
ваннями. Згідно з цією теорією, 
мотиви пов'язані із сподіваними 
результатами діяльності і вартістю 
тих результатів. Тож теорія ствер- 
джує, що ефективні лідери поси- 
люють мотивацію й задоволення, 
допомагаючи підлеглим визначити 
важливі цілі і способи їхнього до- 
сягнення -- тобто бачити цілі й 
шляхи до них і ефективно рухатися 
тими шляхами. Лідери досягають 
цього, демонструючи підлеглим 
вартість результатів, над якими 
лідер зберігає певний контроль, 
вигадуючи способи збільшити вар- 
тість цих результатів, використову- 


|| ЕАОЕВНЗНІР 


йпаїпд мауз іо іпсгеа5е їе уаїе 
ої іпо5е оцісотезб, ц5іпд арргоргіаїе 
соаспіпд апа аїгесіїоп їо сіапіу їпе 
раїй5 іо іпо5е омсоте5, апа гетому- 
іп багіег5 апа ігивігаїїоп5. Роиг 
|еадег5пір зіуїе5 м/еге сопбідаегеа: 
дігесіїме, уПпеге їпе Іеадег діме5 
зресіїїс аїгесіїоп5 апа ехресіаїоп5; 
зиррогіїме, іпусіміпд епсоигадіпд, 
зутраїпеїїс геіаїйоп5 уп з5ирогаї- 
паїе5; аспіеуетепі-огіепіеай, уПеге 
іпе Іеадег 5еїз5 підп доаї5 апа Підп 
ехресіаїйоп5 Їог 5ирогаїпаїе репопт- 
апсе апа гезроп5ібіїйу; апа рагііс- 
іраїїме, у/Ппеге їпе Ісадег епсоиг- 
аде5 з5ирогаїпаїе5 іо ехрге55 оріп- 
іоп5 апа зиддезіїоп5я. М/Пісіп і5 пе 
резі 5іуіб дерепа5 оп умапоцз8 5ійи- 
аїїопа! Їасіог5: іа5к сПагасіегізіїс5 
5зисп аз5 мПпеїпег їпе іаз5К із 5ігиС- 
шгеда апа ргоміде5 сіеаг адоаїз, 
мПпеїпег 5ирогаїпаїе5 Паме умеї!-аег- 
уеіореа 5кКіїЗ апа 5еп5е ої рег5опа! 
сопіго| омег іпеіг епмігоптепія, ПОом/ 
тисп їогпаї! айіпогїу їпе іІеадег 
па5, апа утМеїпег їпе м огк дгойр 
па5 58ігопд погт5 апа 5осіа! геіа- 
іоп5. М/Пеге Гасіог5 5исп аз5 іпез5е 
аїгеаду ргоміде меак раїп-адоа! іпаї- 
сайоп5 апа іпсепіїме5, їпе ргорег 
Іеадег8Ппір 5іїуіе сап еппапсе їйет. 
3) Ангібийоп Моаеїз: Зосіа! рзу- 
сПпоіодізі8 Ппауе деуеіореай а роду ої 
їбеогу ароці Пом/ реоріе таке аї- 
ібийбопя ароці опе апоїйег, ог Пому 
Шеу  айприїе  спагасіегізіїс5 | іо 
оїпег5. Тпеу іоок аї Поми Іеадег5 
фгам  сопсіцвзіоп5 ароці Пом апа 
мУпу їпеіг 5ирогаїпаїе5 аге репаміпд 
апа репогтіпд апа Ппом/ 5ирогаїпае5 
їогт іпргез5іоп5 арбоийі Іеадег5. | еад- 
ег5 іпіегргеї їпе аррагепі саиц5е5 ої 
зирогаїпаїе Бепаміог апа репгогт- 
апсе іп аесідїпд Пом/ іо гевропа. 


ГЕАОЕВЗНІР 


ючи відповідну підготовку Й інст- 
руктаж для з'ясування шляхів до 
результатів і долаючи перешкоди 
та зриви. Вирізняють чотири сти- 
лі лідерства: директивний, коли 
лідер дає конкретні вказівки 
й висловлює сподівання; допо- 
міжний, що полягає в заохочен- 
нях, співчутливому ставленні до 
підлеглих; зорієнтований на до- 
сягнення, коли лідер визначає 
високі цілі й високі сподівання 
щодо успіхів і відповідальності під- 
леглих; колективний, коли лідер 
заохочує підлеглих висловлювати 
думки й пропозиції. Котрий з цих 
стилів найкращий -- залежить від 
різних ситуативних чинників: від 
таких характеристик завдання, як 
структурованість і визначеність 
цілей, наявність у підлеглих добре 
сформованих навичок й чуття 
особистого контролю над своїм се- 
редовищем, від того, яку формаль- 
ну владу має лідер, і чи має робо- 
ча група тверді правила й міцні 
взаємозв'язки. Там, де ці чинники 
вже забезпечили невеличкі успіхи 
і створили слабенькі стимули, най- 
придатніший стиль лідерства зда- 
тен їх посилити; 3) атрибутивні 
моделі: соціальні психологи роз- 
робили теорію того, як люди 
сприймають одне одного або як 
вони характеризують своїх ближ- 
ніх. Психологи вивчають, як лідери 
формують свої висновки про те, 
як і чому їхні підлеглі поводяться 
й виконують доручену роботу і як 
підлеглі складають своє враження 
про лідерів. Лідери тлумачать 
очевидні причини поведінки й 
праці підлеглих, вирішуючи, як 
реагувати. Вони беруть до уваги, 


ГІЕАОЕВЗНІР 


Тпеу КаКе іпіо ассойпі Ппом/ ипідце 
іо а рапісціаг іа5к їйе репогтапсе 
парреп5 іо Бе, їпе сопбі5іепсу ОЇ 
пе Бепаміог5, апа Пом/и їйеу сот- 
раге іо по5е ої оїпег 5ирогаїпаї!е5. 
Айгібцііоп іпеогіе5 ойег рапіа! ар- 
ргоаспез5 їйаї до пої сомег їе 1їІЇ 
іоріс ої Іеадег5пір, риї іпеу сіеагу 
роіпі іо іпропапі ргосе55е5 (ЙОг 
іеадег5 іо Кеер іп тіпа. І еадег5 
аммау5 Їасе їпе сПпайепде ої тап- 
адіпд їпе ігиргез5іоп5 іПпаї оїпег5 
іогт ов їйет апа у їо Їогт ма!їіа 
іпргез55іоп5 ої їпо5е міїп  мПпот 
Шпеу могк. 4) Цїе-Сусіе? ТПеогу: 
зуддезіє їпаї Іеадегз5Пір 5їуЇ|е5 тибзі 
й їпе Іеуеї ої птаїйгіу ої пе дгойр 
реіпад Їіеа. Маїйе дгоир5 Паме а 
підпег сарасіїу їо ассері ге5роп5і- 
бійу Бесац5е їпеу аге м/еїї еди- 
саїеа, ехрегіепсей, апа сарабіе іп 
ассотріїзпіпд їпе дгоир іа5к5 апа 
Ппаме умуеї| адемеіореай геіаїїоп5Пір5 
ууїп еасп оїпег апа Пе Іеадег. М/йП 
дгоир5 їПаї аге уегу Їоми оп іпезбе 
дітеп5іоп5, Помемег, Іеадег5 ти5і 
епдаде іп іеіїйїпд, ептріавігіпд іазк 
дігесіїоп5 омег аемеіоріпд геїіаїіоп- 
5пірвє міїп їпе дгоцр, іо томе іпе 
дгойр їом/ага ребйег іазК сарабріїйіе5. 
Аз5 Ше дгоир птоуме5 Підпег оп іпо5е 
дітеп5іоп5 ої птаїйійу Би! гептаїп5 
аї а ому Іеме! ої таїийгіїу, пе Іеадег 
ти5і до тоге 5еїїпд, ог Пеаміїу 
етрпазвігіпд роїп іа5к5 апа геіайоп- 
5пір5. А5 пе дгойир томе5 іо тоа- 
егаїегіу Підп  таїшту, рапісіраїіпд 
ресоте5 їпе тобі ейесіїме 51УЇе. 
Тпе Іеадег геіахе5 етріабіє оп 
іа5кК аїгесіїоп Биі 5 айепазв іо 
геіаніопзПірз. Ріпа!у, їог а мегу та- 
шге дгоир, деіедаїїпд Бесотез їПпе 
еНесіїме арргоасп. ТПпе Іеадег ае- 
етріазіге5 Піз ог Ппег ом/п гоіе іп 
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наскільки унікальним є виконання 
конкретного завдання,  послідов- 
ність дій і те, як вони співвідно- 
сяться з діями інших підлеглих. 
Атрибутивні теорії пропонують 
часткові підходи, що не охоплюють 
усієї теми лідерства, проте вони 
чітко вказують лідерам на важливі 
процеси. Лідери завжди стикають- 
ся з проблемою керування вра- 
женнями, що складаються про них 
у інших, й намагаються сформу- 
вати адекватні враження про своїх 
співробітників; 4) теорія життє- 
вого циклу: твердить, що стилі 
лідерства мають відповідати рівню 
зрілості підпорядкованої групи. 
Зрілі групи мають вищу здатність 
брати на себе відповідальність, 
оскільки вони добре підготовлені, 
досвідчені, можуть виконувати гру- 
пові завдання і мають добре на- 
лагоджені зв'язки між членами й 
лідером. Одначе з тими групами, 
що мають украй низькі показники 
розвитку цих аспектів, лідерам 
треба проводити пояснювальну 
роботу, жспрямовуючи до мети 
через розвиток стосунків із гру- 
пою, спонукаючи групу підвищу- 
вати спроможність виконувати 
певне завдання. Якщо зрілість 
групи зросте, хоч і лишиться на 
низькому рівні,  лідерові слід 
посилити пропаганду, наполегливо 
наголошувати як на завданнях, так 
і на розвитку стосунків. Мірою 
того як група досягатиме більш- 
менш високого рівня зрілості, ко- 
лективний стиль ставатиме най- 
ефективнішим. Лідер послаблює 
наголос на керівництві завданням, 
але й далі надає пильної уваги 
стосункам. Нарешті, для дуже зрі- 
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дїгесіїпд каз5к5 апа таїпіаїпіпа геіа- 
їопепірє апа 5пій5 гез5роп5іріїйу іо 
дгоир тепфег5 (Н.Ваіпеу, 1991: 
157-163). |еадег5пір із сопбідегед 
іо Бе ап іптропапі Гасіог іп іпе 
птоїїмайїоп ої етріоуее5. Її із пес- 
еззагу іо ре а дооа Іеадег іп огавг 
іо ре а доойд тападег, Би! пе 
мога5 аге пої 5упопутоця. Мап- 
адег5 ро55е55 ромег а5 а гезиії ої 
їпеїг огдапігаїйопаї ро5іййоп; Іеадег5 
ро55е55 ром/ег а5 а гезиї ої їпе 
сопсиггепсе ої їПеїіг ЇоЇїом/ег5. ТПе 
е55епсе ої огдапігаїіопа! ІеадегяПір 
сап Бе сопбідегед їо Бе їпе іпНи- 
епіїа! іпсгетепі омег апа ароме пе 
теспапіса! сотріїапсе м/іїп їпе гой- 
йпе аігесіїме5 ов їйе огдапігаїіоп. 
Сеадег5 сап іп5іїй| їпе дебіге іо 
ехсеї іп 5ирогаїпаїе5 апа їеу сап 
Ппеір  огдапігаїїопеє  58ишг/іме  спб5і8. 
РЕийПегтоге, м/піїіе їпеге аге аїНег- 
епі іпіегргеїіаїіоп5 аз іо Пом/ Іеадег- 
5пір з5поцій Бе адейпеай, з5емега! 
спагасіегізіїс5 аге Їїоипа іп 5иссе55- 
іці  тападег5: ебнісіепсу  огіепіа- 
йоп58, ргоасіїміку, аіадпобіїс и5е ої 
сопсеріє; сопсегп5 м/їїп ітрасі; 5еїї- 
сопіїдепсе; и5е ої ога!| ргез5епіа- 
їоп5; сопсеріцаїігаійоп (тіааіе-Іеме! 
тападег5 апа ехесиїмез опіу); и5е 
ої 5осіаїйгеад ромег; тападіпд дгоир 
ргосе55 (тіааїе-Їеме! тападег5 апа 
ехесиїїме5 опіу); регсеріша! обіесіїу- 
йу; 5еїй-сопігої; 5іатіпа апа ааарі- 
аріййу. й сап Бе емеп їипПпег з8цо- 
дезівд іїба! тападетепі абріїйіе5 
сап Бе ідепіїйед іпіо їйгее сій5іеге 
ої 5КіЇЗ: 1) Тесипіса! 58КіЇЗ аге ап 
ипаег5іапаїпд ої, апа ргоїїсіепсу іїп, 
а 5ресіїїс Кіпа ої асіїміїу, рапісиіагіу 
опе іпуоіміпд теїподз, ргосе55е5, 
ргосеайге5, ог іесппідие5. Тесіпіса! 
ЗКІЇ| іпмоімеє 5ресіаїгей Кпом/іецде, 


лої групи ефективним підходом 
стане передача повноважень. 
Лідер зменшує свою власну роль 
в керівництві завданнями й під- 
тримці стосунків, передаючи відпо- 
відальність членам групи. Лідерст- 
во вважають важливим чинником 
мотивації працівників. Треба бути 
добрим лідером, щоб бути добрим 
керівником, але ці слова не сСино- 
німічні. Керівники мають владу за- 
вдяки своєму організаційному ста- 
новищу; лідери мають владу за- 
вдяки підтримці своїх послідов- 
ників. Наявність лідера в організа- 
ції можна розглядати як істотний 
додаток до механічної згоди з 
шаблонними організаційними  ди- 
рективами. Лідери можуть прище- 
пити своїм підлеглим бажання ви- 
різнитися, і підлеглі допоможуть 
організаціям пережити кризу. Крім 
того, попри різний підхід до визна- 
чення лідерства, керівникам, що 
мають успіхи, властиві певні ха- 
рактеристики: орієнтація на про- 
дуктивність, активність,  діагнос- 
тичне використання різних концеп- 
цій, вивчення впливів, самовпев- 
неність, використання усних пре- 
зентацій, концептуалізація (тільки 
керівникам середнього рівня й ад- 
міністраторам), використання соці- 
алізованої влади, керівництво гру- 
повим процесом (тільки  керів- 
никам середнього рівня й адмініс- 
траторам), об'єктивність сприйнят- 
тя, самоконтроль, стійкість і здат- 
ність пристосовуватись. Керівничі 
здібності можна поділити на три 
групи навичок: 1) технічні навич- 
ки -- розуміння певного типу ді- 
яльності й досвідченість у ньому, 
зокрема знання методів, процесів, 


Ц(ЕСА| АОЮТНОВІТУ 


апа!уіса! абіїйу м/їпіп паї вресіаїйу, 
апа Гасіїйу іп пе ицєе ої іооі5 апа 
іесппідце5 ої їпе бресіїїс дізбсіріїпе. 
2) Нитап 5Кії5 аге пе ехесиїіме'є 
абіїйу іо м/огк еНесіїмеіу а5 а дгоир 
тетрег апа іо ПБиїіїй соорегаїме 
еНоп м/йпіп їйе іеат Пе Іеайз8. А58 
кесйпіса! 5КІЇЇ ів ргітагіїу сопсегпей 
мії й. могКіпд м/іїп ЧПіпд5" (ргосе55е5 
ог рпузіса! обіесі5), 50 питап 5кКіЇЗ 
із ргітагііу сопсетеай м/іїп м/огКіпд 
уп реоріе. 3) Сопсеріцаї ЗКії5 
геіаїе іо їпе абіїйу іо 5ее їпе еп- 
іегргізе а5 а м/Ппоїіе; її іпсіцдае5 гес- 
одпігіпд НПом/ магіоц5 Їипсіїоп5 ОЇ 
пе огдапігаїїоп дйерепа оп опе 
апоїпег, апа Пом/и спапде5 іп апу 
опе рап аНесі аїї пе оіїпег5, апа ЇЇ 
ехіепаз5 їо мізиаїгіпд їпе геїаїїоп- 
5пір ої іпе іпаїмідиа! Бибіпе55 іо 
іпдайзігу, пе соттипіу, апа іпе 
ройіса|,  5осіа| апа  есопотіса! 
іогсе5 ої пе паїйоп а5 а м/поїе. 
Весоадпігіпд їпебе геіаїйїопз5Ппір5 апа 
регсеїміпд їе 5ідпіїїсапі еіетепія іп 
апу  8ійшаїоп, їпе  адтіпізігаїоп 
5поцідй їпеп Бе абіе іо асі іп а 
мау м/Пісп адмапсе5 їпе  омег-а!ї 
меїйїаге ої їпе їоіа| огдапігаїіоп 
(К.Кетадпап апа 0О.5іедеї, 1991: 
87). 


СГЕСАЇ АОТНОВІТУ: Іі5 опе ої ійгее 
сіаввійсаїїоп5 ої аційогіїу м/Ппеге А 
ореу5 В ресайц5е А гесодпіге5 пе 
Іедаї сотреїепсе, Ше піді ої В іо 1е!| 
А м/паї іо до. іп Ббигеацсгасу, іПеге 
і5 а сіеагіу аейпеа ІГауегіпд ої ай- 
іпогіїу, а ПіегагсПу, уїйїп еасп рег5оп 
ипаег їпе сопіго! апа 5ирегуізіоп ої 
а 5ирегіог. й тау азо Бе геїепеа іо 
аз гаїїопа!-Іеда! аийіпогіїу (В.Ааїе апа 
Р.Тпотаз5, 1987: 17). 
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9 опо о Я В В, 


ГЕСАЇ АОТНОВІТУ 


процедур і технології. Технічні на- 
вички -- це спеціальне знання, 
аналітичні здібності в межах дано- 
го фаху і спроможність користу- 
ватись знаряддями й методами 
окремої дисципліни; 2) людські 
навички -- здатність адміністрато- 
ра ефективно працювати в ролі 
члена групи і зміцнювати дух спів- 
праці в одній команді, Яку він очо- 
лює. Достоту як технічні навички 
потрібні насамперед для роботи з 
"речами" (процесами чи фізичними 
об'єктами), так і людські навички 
потрібні передусім для роботи з 
людьми; 3) концептуальні навич- 
ки -- здатність бачити підприєм- 
ство в цілому; з'ясування взаємо- 
залежності різних функцій органі- 
зації і впливів змін у будь-якій 
частині організації на всі інші час- 
тини, а також візуалізація зв'язку 
приватного бізнесу з промисло- 
вістю, громадою і політичними, со- 
ціальними й економічними силами 
нації в цілому. Усвідомлюючи ці 
зв'язки Й помічаючи найістотніше 
в будь-якій ситуації, адміністра- 
ція мусить бути здатною до дій, 
що сприяють підвищенню  за- 
гального добробуту всієї організа- 
ції. 


ЗАКОННА ВЛАДА: один з трьох 
різновидів влади, коли А кориться 
Б, бо визнає законну компетент- 
ність, право Б вказувати А, що 
тому належить робити. В бюро- 
кратії існує чітко визначена ієрар- 
хія влади, коли кожна особа пере- 
буває під контролем і наглядом 
начальника. Таку владу можна 
також називати  раціонально-за- 
конною владою. 


|ГЕСІТІМІСАТІОМ 


ГЕСІТІМІСАТІОМ: іпуоКіпд а Іеда! 
ог соп5ійціїопа! ргосе55 їо таке 
|ам/5 ог гчіе5 (С. еміпе, 1990: 89). 


СІВЕВТАВІАМ ТНЕОВУ: і5 а Шеосгу 
ої бигеайсгасу м/Пісп і5 сопсетесд 
ароці їпе їПпгеаї паї їпе ехрап5іоп 
ої роїп домегптепі асіїміїе5 апа 
Бигеацсгасу  ро5е5 їог есопотіс 
йбепу. її і5 агацеай їНаї із із а 
їйгеаї їо роїйіса! а5 угеїї а5 есопот- 
іс Пїбепу. й із Ба5ед оп їпе у/огК5 
ої! Науек апа Епедтап апа соп- 
іепа5 а! есопотіс Ірепу із роз- 
5іріе опіу іп а саріїаїїзі зу5іет апа 
паї а! їогт5 ої соїіесіїмієт (е.д., 
5осіаїзт) аге іпсотраїїбів міїп аег- 
тосгасу Бресайцбе їпе 5осіа! ріаппіпд 
іпмоїмеа іп соїесіїмієт іепая іо де5- 
ігоу Боїп -роійіса| апа есопотіс 
ітеедот (К.Кегпадпап апа ДО.5іеадеї, 
1991: 29-30). 


СІМЕ ОВ УЄЕВТІСАЇ СОМЯТІТОЕМСУ 
ОБРАВТМЕМТЗ: 5 а іуре ої дерагі- 
птепі м/Пісп аєеіїмеге 5егуісе5 аїгесіїу 10 
пе рибііс ог 5едтепіє ої їпе рибіїс 
(Н.Адіе апа Р.Ппотаз5, 1987: 158-160). 


СГОВВУЇМС: І обруіпд і5 а Іедйітаїе 
теап5 Бу у/бісп адгоир5 апа іпаї- 
мідцаі5 ігу іо іпйцепсе домегптепі 
десізіоп5 Бу теап5 ої аїгесі сопіасі 
міїй роійісіап5 ог рибіїс 5егуапіз. ЇЙ 
із иецайу азб5осіаїед умій асіїмііе5 
ої ргез5иге дгоир5 ог іпіеге5і 
дгоирз (К.Кегпадпап апа Д.8іеде!, 
1991: 440). 


М 


МАМАСЕМЕМТ ВУ ОВОЕСТІУЕ5 
(МВО): і5 а рапісіраїїме арргоасі 
іо Ме 5іцду ої Ббигеайцсгасу м/ПпісП 


МАМАСЕМЕМТ ВУ ОВОЕСТІУЕ5 


УЗАКОНЕННЯ: використання пра- 
вового чи конституційного процесу 
для створення законів чи правил. 


ТЕОРІЯ СВОБОДИ: теорія бюрок- 
ратії, де йдеться про загрозу, яку 
становить для економічної свободи 
експансія урядової діяльності й 
бюрократії. За цією теорією, ви- 
никає загроза як політичній, так і 
економічній свободі. Теорія спира- 
ється на праці Гайєка та Фрідмана 
і доводить, що економічна свобода 
можлива лише в калпіталістичній 
системі і що всі форми  ко- 
пективізму (наприклад, соціалізм) 
несумісні з демократією, бо 
пов'язане з колективізмом  соці- 
альне планування має тенденцію 
руйнувати і політичну, й економіч- 
ну свободи. 


ЛІНІЙНІ, АБО ВЕРТИКАЛЬНІ 
ГРОМАДСЬКІ ВІДДІЛИ: тип відді- 
лу, що надає послуги безпосе- 
редньо громадськості або її пев- 
ним частинам. 


ЛОБІЗМ: законні засоби, з допо- 
могою яких групи й окремі особи 
намагаються впливати на урядові 
постанови через безпосередній 
контакт із політиками та держав- 
ними службовцями.  Лобізм, як 
правило, використовують групи 
тиску і зацікавлені групи. 


ЦІЛЬОВЕ УПРАВЛІННЯ (ЦУ): ко- 
лективістський підхід до вивчення 
бюрократії, прямо протилежний 


МАМАСЕМЕМТ ВУ ОВОЕСТІУЕ5 


із іп дїгесі оррозіїїоп іо їпе М/ерегіап 
рпііоворпу; її зиддез5і5 паї їпе мегу 
іпіпд5 Па М/ерег 5ам/ аз зисПп роми- 
епПи! епдіпе5 ої ебйісіепсу -- РБи- 
геайсгасу,  Піегагспіса!  5ігисійге5, 
апа зресіаїгайоп -- меге, іп Тасі, 
ром ети! їогсе5 фог тізаїгесіїоп. ТПе 
зузіет ов птападетепі ру обіесі- 
іме5 сап ре даезсгіред аз5 а ргосе55 
уупегеру їпе взирегіог апа 5ирогаїпа- 
іе  тападег5 ов ап огдапігаїїоп 
іоіпу ідепійу йє соттоп доаї5, де- 
іпе еасп іпаїмідцаїя та|ог агеа5 ОЇ 
гевропзібіїйу іп кептя ої їпе ге5иї5 
ехресіеа ої Піт/пег, апа и5е іпезе 
теа5иге5 а5 диіде5 Їог орегаїїпд 
Пе ипіії апа а55еззіпд їпе сопіпри- 
оп ої еасп ої й5 тепбег5. Її Ппаз5 
а депега! Їїгатем/огК ої ітріетепіа- 
оп їйаї сап Бе бгокеп дом/п іпіо 
5іх 5іер5: 1) Соп5иНаїйоп із гедиігеай 
реїууееп ор тападег5 апа їПпеїг іт- 
птеаіаїе зибогаїпаїе5 іо аеїегтіпе 
пе ргоай доаіз ої їйе огдапігаїіоп. 
2) А 5іаїетепі ру іор тападетепі 
ої пе омегаїї ге5иїї5 ехресіеа іп пе 
ирсотіпд уеаг. ТПі5 такКе5 ії сіеаг 
їпаї, м/піїе їПпеге і5 теапіподїйі раг- 
іїсірайоп, іп їпе йпа! апаіубі5 пе 
йпа! ге5роп5ібіїйу ог 5ейіпд оріесі- 
іме5 ге5і5 оп з5епіог птападетепі. 
З) Тор тападег5 апа іпеїг 5ирогаї- 
паїе5 їпеп тееї адаїп іо рагсе!ї оці 
ге5роп5ібіїйу їог іпе5е гебиїізв їо іп- 
даімідйца! огдапігаїйїопа! ипі5. ТПезе 
гебропбіріїйіе5 аге пої 5ітріу іт- 
ро5ед ироп зирогаїпаїе птападеге, Биї 
гаїег іпеу адгее їпаї їйеу мміїї| ре 
аріе іо їиНіЇ їпе доаї5 5еї. 4) ТПе 
ргосе55 ої рагсеїїпд оиі гезроп5ірії- 
йіе5 оціїпей (ргеміоиц5іу іп 5іер 83) 
і5 гереаїга. А5 а гезий ої іНі5 
йегаїїхе ргосе55, а ріап 5пом/іпд іпе 
а55ідпед гоіе ої еасп огдапігаїіопа! 
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МАМАСЕМЕМТ ВУ ОВУЕСТІУЕ5 


Веберовій філософії; за цим підхо- 
дом, ті самі чинники, що їх Вебер 
вважав за потужні рушії про- 
дуктивності -- бюрократія, ієрархіч- 
ні структури і спеціалізація, були, по 
суті, могутніми силами, що переш- 
коджали керуванню. Систему цільо- 
вого управління можна  охарак- 
теризувати як процес, за допомо- 
гою якого вищі і нижчі керівники 
організації разом визначають Її за- 
гальні цілі, з'ясовують основні 
сфери відповідальності кожної осо- 
би з огляду на очікувані результати 
й використовують ці критерії як 
орієнтири для діяльності підрозділу 
й оцінки внеску кожного його чле- 
на. Ця система має загальну струк- 
туру виконання, яку можна поді- 
лити на шість стадій: 1) консульта- 
ція між вищим керівництвом та 
його безпосередніми підлеглими з 
метою визначити стратегічні цілі 
організації; 2) повідомлення вищого 
керівництва про загальні результа- 
ти, очікувані наступного року. Це 
означає, що, попри значну участь 
усього керівництва, в кінцевому 
підсумку остаточна відповідальність 
за визначення цілей лежить на 
вищому керівництві; 3) відтак вище 
керівництво та його підлеглі зби- 
раються знову, щоб розподілити 
відповідальність за ці результати 
між окремими організаційними під- 
розділами. Відповідальність не 
просто накидають підлеглим  ке- 
рівникам, -- радше вони самі пот- 
верджують, що зможуть досягти по- 
ставлених цілей; 4) названий про- 
цес розподілу обов'язків (пункт 3) 
повторюють. Внаслідок такого повто- 
рюваного процесу складають план, 
що вказує визначену роль кожному 


МАМАСЕМЕМТ 


ипі іє аемеїорейд. 5) Мападетепі 
геміем/5 Пів ріап Їог сопбізіепсу апа 
їо еп5иге їпаї їйе дебігей доаї5 аге 
птеї. б) Опсе іпебе 5іер5 аге сот- 
рієїеа, а уеагепа сотргепепзіме 
репогтапсе геміем/ із допе. 


МАМАСЕМЕМТ: Сіагіїїсаїїоп ої 
обіесіїме5:  Сопііпиоц5іу  такіпд 
сіеаг о аїї! м/по м/огК іп пе огдапіга- 
оп апа іп йє зиреіаїагу рапз5 пе 
ргесі5е обіесіїмеє5 ог доаі5 паї аге іо 
ре аспіеуеад апа їпе депега! сопаї- 
їоп5 апа роїіїсу диідев умПпісП пти5бі Бе 
орбегуеа іп м/огк репогтапсе. Ріап- 
піпд апа ЗсПпеаціїпд: Тпе сопіїпи- 
оц5 ргеаїсіїоп апа 5ресіїїсайоп ої іпе 
гедиігетепі5 апа иц5е ої ге5оийгсе5 
їйаї мії! епбиге їпе асПпіеметепі ої 
пе оріесіїме5 еНесіїмеіу апа есо- 
потіса!у. Огдапігаїїоп: Тпе сопіїпи- 
оц5 аїмівіоп ої м/огК іпіо рагі5, м/пісП 
мії! Іепа іпет5еїмев іо дгеаїег рго- 
даисіїмйу, бу пе дгоцріпд ої рапісиіаг 
асіїмійів5 апа Мипсіїоп5 іп ога?г іо 
даіп їпе дгеаїе5! адмапіаде Їгот 
зресіаїгаїоп, апа пе аеіедаїіоп ої 
айпогіу апа гез5роп5ібіїйу їог пе 
пападетегпі ої іпе5е рагі8. Соогаі- 
паїїоп апа Сопігої: Тпе сопііписц5 
ргосе55 ої епзигіпд На! аїї рагі5 ої 
те огдапігаїїоп у/огк іодеїпег іп а 
пагтопіоц5 апа РБаїапсей мау, 50 
паї еасп такез5 йз5 оріїтит сопігі- 
риїйоп іо іпе аспіеметепі ої іпе таїп 
оріесіїмеє. Моіїїмаїїоп: Тпе сопіїпи- 
оц5 ргосе55 ої еп5игіпд їПаї уогКіпд 
сопайіоп5 аге 5исіп їпаї еасп ет- 
ріоуее і5 тоїїмаїед їо таКе їпе тах- 
ітит сопігірийоп іо їйе аспіеметепі 
ої їпе орбіесіїмев. Десі5іоп Макіпад: 
Епвигіпд іа! геіемапі Чаїа аге соп- 
ійпиои5іу амаїабіе їог ійе такіпд ої 


МАМАСЕМЕМТ 


організаційному підрозділу; 5) ке- 
рівництво перевіряє цей план на 
узгодженість, переконуючись, Що 
не забуто жодного з поставлених 
завдань; б) якщо пройдено всі ці 
стадії, то вичерпний огляд майбут- 
ніх річних показників завершено. 


МЕНЕДЖМЕНТ: з'ясування цілей: 
постійне пояснення всім, хто 
працює в організації та її підконт- 
рольних частинах, точних завдань 
або цілей, що мають бути досягну- 
ті, і загальних умов та політичних 
орієнтирів, яких слід  дотриму- 
ватись у роботі. Планування і гра- 
фік: постійне передбачення й кон- 
кретизація вимог та використання 
ресурсів, що забезпечить ефек- 
тивне Й економне досягнення ці- 
лей. Організація: постійний поділ 
роботи на частини, що сприятиме 
зростанню продуктивності через 
групування конкретних видів діяль- 
ності і функцій, щоб одержати яко- 
мога більшу користь від спеціалі- 
зації; передача повноважень і від- 
повідальності за керівництво цими 
частинами. Координація і конт- 
роль: безперервний процес забез- 
печення кгармонійної і зваженої 
спільної роботи всіх частин органі- 
зації, так що кожна з них робить 
свій максимальний внесок для 
досягнення юсновних цілей. Мо- 
тивація: безперервний процес за- 
безпечення таких виробничих 
умов, коли кожен працівник заці- 


кавлений робити максимальний 
внесок для досягнення цілей. Ух- 
валення рішень: забезпечення 


відповідних даних для ухвалення 
рішень і вмілого та швидкого пр- 
оцесу ухвалення задля прискорен- 
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десізіоп5 апа їпаї їпе5е десі5іоп5 
аге паде з5оцпаїу апа ргогріу іо 
ехреайе їпе Йом/ ої м/огк. Соттипі- 
саййоп: Сопііпиои5іу епзигіпд їе 
амаїабіїйу апа Йоми ої іпіогтаїіоп, іо 
епз5иге ейесіїмхе ргосе55іпд ОЇ м/огК 
апа сопіго!| Бу підпег аціпогіїу іп 
адедиаїе, сіеаг, сопсі5е, іїтеїу апа 
есопотіса! Газ5Піоп (ММ.НІЇ8, 1993; 25). 


МАВКЕТ: Ії і5 депегаїу іїгие їПа! 
рибіїс адепсіе5 до пої Їасе Їгее, 
сотреїйіме тагкеї5 іп м/пісП пе 
5егмісе5 ог ргодйсіє аге 50ій. Бог 
Ше тові рап, їпе ргісе іад5 аї- 
іаспед їо домегптепіа! орегаїіоп5 
аге езіаріїбпед їйпгоцдп ПБиадеїагу 
гоціїіпе5 гаїпег пап їхед а! іпе 
тагке! йїйгоидп  їЇгее  їгапб5асіїоп5 
реїммееп риуег апа 5еїївг. Немепие5 
аге изиаїу депегаїед їпгоцдп іаха- 
йоп. А соп5едцепсе ої їПіє із паї 
й епаріе5 домегптепіз їо ргоміде 
зегуїсе5 апа ргоайсієв їпаї сошій пої 
бе ойегеа Бу ргімаїе їїгтя8. Зоте ої 
іпе5е соціа ре геїептеа іо аз рибіїс 
ог соіїесіїме дооді5 (0.Но5епБіоот, 
1986: 9). 


МАТОВІТУ-ІММАТОВІТУ ТНЕОВУ: 
І5 а іпеогу ої тоїімаїїоп у/ПісП і5 
а55осіаїед уміїїп їпе Питап геіа- 
їїоп5 5сПооі. Її уаз5 демеїореа Бу 
Сігіє Агдугів, апа роїіпі5 оиі іпаї а! 
зосіа!| огдапігайоп5 аге сотробедй 
ої іпаїмідцат5 апа а їогтаї 5ігисішге, 
биї Чаї іеп5іоп5 іпемікабіу Чемеіор | 
ресац5е їпеге із а Базіс іпсопаги- 
епсе Беїмееп Бепаміог райет ої 
птаїшйге іпаїмідйцаі5 апа їпе пееад5 ої 
Пе їогта! огдапігайоп. Її 5идде5і5 
паї пе сПагасіегізіїс5 ої а таїйтпд 
іпаїміача! аге іпсгеа5іпд асіїміїу ог 
бе! Чеїегтіпаїоп; іпдерепаепсе гаїп- 
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ня виробничого процесу. Комуні- 

кація: постійне забезпечення ін- 

формаційного потоку, аби гаранту- 

вати ефективний виробничий 

процес і адекватний, чіткий, ясний, 

своєчасний та економний контроль 
з боку вищої влади. 


РИНОК: як правило, державні 
органи не діють за принципами 
вільних конкурентних ринків, на 
яких продаються їхні послуги чи 
продукти. Здебільшого цінники, 
прикріплені до урядових операцій, 
визначають через бюджетні фор- 
мальності, а не на ринку через 
вільну взаємодію покупця й про- 
давця. Прибутки звичайно одержу- 
ють через оподаткування. Через 
те уряди спроможні надавати пос- 
луги й продукти, що їх не можуть 
запропонувати приватні фірми. 
Деякі з них можна назвати дер- 
жавними чи громадськими това- 
рами. 


ТЕОРІЯ  ЗРІЛОСТІ-НЕЗРІЛОСТІ: 
теорія мотивації, пов'язана зі 
школою млюдських взаємин. (Її 
| сформулював Кріс Аргіріс, і йдеть- 
ся в ній про те, що суспільні орга- 
нізації складаються з людей і фор- 
мальної структури, і в них не- 
минуче виникають тертя, оскільки 
існує основна невідповідність між 
поведінкою зрілих індивідів та пот- 
ребами формальної організації. За 
цією теорією, зріла людина має 
такі характерні | риси: зросла 
активність і  самовизначеність; 
радше незалежність, ніж залеж- 


МЕСНАМІ5Т 5СНООЇ 


ег їпап дерепавпсе; тиіїі-іасеїед 
рераміог; деерепіпд іпіеге5і іп 8іїт- 
чіаїіпд  спайепдез; 0 Іопдег  ііпе 
регересіїме; Іееііп5 ої адшаїйу мій 
реег8; апа 5еїї-амагепе55 (К.Кег- 
падпап апа ДО.5іеде!, 1991: 91-92). 


МЕСНАМІЗ8Т 5СНОСІ: і5 Ба5еа оп 
Ше могк5 ої Ргедегіск Тауіог, Непгі 
Бауо! апа Мах УМ/ерег. ТПіз з8сПооі 
ої іпоцдпі 5ам/и питап Беїпд5 іп пе 
могК епмігоптепі а5 сод5 іп а та- 
спіпе м/пісп, ЇЇ Кері адедшаїеіу Іирпі- 
саїеа Бу топеу, пе Тазіег у/гпі їпе 
тасПіпе. М/їйпіп Ріє ігаййіоп, їмо 
8ир-єспооі5 Ппаме рееп ідепійїева -- 
5ігисішгаївї апа ргосеаигаїіві -- те 
Ййг5! етріавігіпд огдапігаїїоп 5ігис- 
ішге апа пе д5есопа  5іге55іпд 
огдапігайїоп ргоседиге (В.Ааіе апа 
Р.Тпотаз, 1987: 14, 16-23, 101, 604). 


МЕОІА: А5 й і5 азз5осіаїеа мий 
роїйісз апа Бигеайсгасу, пе гоіе ої 
птеацдіа сап Бе 5ееп а5 ап іпіотпапі 
іп геіауіпд іо іпе рибіїс сепаїп ае- 
сізіоп5 їпаї тау асі а5 а саїаїубі іп 
іогтіпа  роубііс аїз5еп5іоп ог Пе 
пега Йїог рибііс арргомаї. Ргот 
їпеге, рибіїс іпіеге5і апа соптти- 
пйу-ра5ед дгоир5 тау Паме іПе 
ромег іо асі а5 іпе моісе ої "Пе 
реоріе" іп огаег іо диезіїоп ог рег- 
пар5 емеп спапде їйе ехіепі ої 
сепаїп рифбііс роїіксу (В.Аді? апа 
Р.Тпотаз5, 1987: 97-99, 193-94). 


МЕОІАТІМСО РОЮМСТІОМЗ: Те гед- 
чІаїіпд апа з5онепіпд ої епуігоптеп- 
іа! детапаз оп соге рег5оппеї Їипс- 
іїоп85. Соппесібеа уйп айігаїме 
асіїоп, питап гез5оигсе ріаппіпд апа 
сиїраск  пападетепі, ргодйсіїміїу, 
апа Іарог геіаїїоп5 апа їпе підпі5 ої 


МЕОІАТІМС БОЮМСТІОМ5 


ність; багатогранна поведінка; гли- 
бока цікавість до складних за- 
вдань; тривалість часової перс- 
пективи; почуття власної гідності в 
стосунках з колегами; самосвідо- 
мість. 


МЕХАНІСТИЧНА ШКОЛА: школа, 


основана на працях Фредеріка 
Тейлора, Генрі Фейола і Макса 
Вебера. Ця школа розглядає 


людей у виробничому середовищі, 
як зубці коліщаток, які, коли їх 
належно змащувати грошима, при- 
швидшують хід машини. В межах 
цієї школи сформувалися два 
табори -- структуралісти та проце- 
дуралісти: перший наголошує на 
організаційній структурі, другий -- 
на організаційній процедурі. 


ЗАСОБИ МАСОВОЇ ІНФОРМАЦІЇ: 
засоби, які відіграють роль інфор- 
матора, доносячи до громадськості 
певні політичні і бюрократичні пос- 
танови, і які можуть діяти як ка- 
талізатор, формуючи громадську 
незгоду або забезпечуючи  гро- 
мадське схвалення. Відтак гро- 
мадський інтерес і групи, сперті 
на громадськість, можуть мати 
повноваження виступати від імені 
"народу" з метою взяти під сумнів 
чи, можливо, навіть змінити певну 
державну політику. 


ПОСЕРЕДНИЦЬКІ ФУНКЦІЇ: регу- 
лювання і пом'якшення вимог сере- 
довища до основних штатних функ- 
цій. Пов'язані зі стверджувальною 
дією, плануванням людських ресур- 
сів та керуванням процесом ско- 
рочень, продуктивністю, стосунка- 


МЕВІТ РНІМСІРІЕ 


етріоуее5. АбНігптаїіме Асіїоп: Іп- 
сійдез їпо5е асіїмійїе5 ап огдапіга- 
оп ипдаепакКе5 іп гезроп5е їо 5осіа! 
едийу ргез5биге5. Нитап Вез5ойгсе 
Ріаппіпд апа Сиїбаск Мападе- 
тепі: Іпумоіме5 асіїмііе5 дфезідпед 
боїп їо Бийег апа іо два! у/їїП ех- 
іегпаї! ійгеаї5 іо ехіз5іїпд ехрепайиге 
Іеуеі58 апа ргодгат5. Ргодисіїміу: 
Асіїмйіе5 соппесіеа іо даетапавє Їог 
ргодисіїміу іпргометепіє іпсійаїпд 
геа55е55тепі ої 5іайіпд Іеуеі5, аї- 
іегпаїїме |об аезідп5, аїйегіпд гемлага 
зузіет5 іо іпсгеа5е їпеїг тоїїмаїіпд 
роіепіїа|, геарргаізіпд їпе роїепіїа! 
шііїїййу шов репоппапсе  емаїцаїіоп 
ріап58, апа рауїпд тоге айепіїоп іо 
могк доаїв їйпгоцдп сопсгеїе 5ресіїї- 
саїйоп ої де5ігейд етріоуее репогт- 
апсе5 (О.Кіїпдег, 1985: 49-50). 


МЕВІТ РВІМСІРІЄ: і5 а ргюпсіріе 
ассогдаїпд іо умпісп: 1) аїї сійїгеп5 
5поціа Ппаме а геа5опабіе орропи- 
пйу їо Бе соп5ідегед їог етріоу- 


птепі іп їпе рибііс 5егуісе, апа 
2)  5еіесіїоп5  ти5! Бе  Базбед 
ехсіц5імеіу | оп  адшцаїїїсаїопо | ОГ 


йпез55 їог пе |об. То Бе аїзіїпацізпеад 
кот їпе тегії зузбіет (К.Кег- 
падпап апа О.5іедеї, 1991: 302). 


МЕВІТ 5УЄТЕМ: Опе у/тПеге рег- 
зоппе! асіїоп5 аге їакеп оп іпе 
ра5і5 ої їпе Кпом/іеаде, 5КіЇ8, апа 
арійіе5 ої сиггепі етріоуее5 ог |об 
арріїісапіє гаїпег їпап ГІасіог5 іїКе 
рег5опаїйу ог роїйіса! аніїайоп. А 
тегії 5узіет сопбізї8 ої ітрегбопа! 
гиіе5, ргоседиге5, апа іїесппідце5 
їіднаї дгоми оці ої сепаїп ргіпсіріе5 
(О.Кіїпдег, 1985: 10). 
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МЕВІТ 5УЗ5ТЕМ 


ми адміністрації й профспілок і пра- 
вами працівників. Стверджувальна 
дія: та діяльність організації, що 
проводиться у відповідь на вимоги 
соціальної справедливості. Плану- 
вання людських ресурсів і керу- 
вання процесом скорочень: ді- 
яльність, призначена як амортизу- 
вати, так і усувати зовнішні загрози 
наявним рівням і програмам ви- 
трат. Продуктивність: діяльність, 
пов'язана з вимогами поліпшення 
продуктивності, зокрема переоцін- 
ка штатних рівнів, побудова альтер- 
нативних робочих планів, зміна за- 
охочувальних систем з метою збіль- 
шення їхнього мотиваційного потен- 
ціалу, перегляд потенційної корис- 
ності планів оцінки діяльності і надан- 
ня пильнішої уваги виробничим цілям 
через конкретну специфікацію бажа- 
ної діяльності працівника. 


ПРИНЦИП ЗАСЛУГИ: принцип, за 
яким: 1) усі громадяни повинні 
мати рівні можливості для роботи 
на державній службі і 2) добір має 
враховувати тільки кваліфікацію | 
відповідність посаді. Цей принцип 
слід відрізняти від системи за- 
слуг. 


СИСТЕМА ЗАСЛУГ: система, в якій 
діяльність персоналу оцінюють радше 
на основі знань, навичок і здібностей 
теперішніх працівників чи претенден- 
тів на робоче місце, ніж на підставі 
таких чинників, як особистість чи 
політична належність. Система за- 
слуг складається з об'єктивних 
правил, процедур і технологій, що 
спираються на певні принципи. 


МІХЕО ЕМТЕВРВІ5Е5 


МІХЕО ЕМТЕВРВІЗЕЗЄ: Аге согро- 
гайїоп5 іп м/Ппісп їПпе Їедега! домегп- 
тепі пає5 їаКеп а аїгесі едийу ро- 
6йїоп іп сопттоп м/п оїпег рапісі- 
рапіз5 іог Їпе ригро5е5 ої ітріетеп- 
ііпу а рибііс роїіїсу ог 5аїзіуіпа а 
рибііс  пееа (К.Кетадпап апа 
О.5іедеі, 1991: 187, 215). 


МІХЕО З5САММІМО: і5 а соппрго- 
пті5е беїм'ееп гаїйопаїзт апа іпсге- 
тепіаїїзт. Її поїе5 їпа! аесіз5іоп 
таКіпд іп домегттепі магіе5 іп 
5зсоре апа тадпішцае? -- і. е. 85оте 
агеа5 ої Бигеайсгасу тау геіу оп 
опе теїпод ої аесізіоп  такіпд 
м піїе а аїегепі агеа ої Бигеайсгасу 
апоїпег. Весодпіге5 їпаї Бої іпсге- 
тепіа! апа рБоїіа десізіоп такіпд аге 
аї їте5 и5еїці. й із опе ої ійгее 
Шеоге5 ої десі5іоп птіакКіпд іп дом- 
егптепі (В.Ааїв апа Р.Тпотавб, 
1987: 199-205). 


МОМІТОВІМОС ЕУМАЦОАТІОМ 
(РВОСЕЄ5 ЕУМАЦЦПАТІОМ): Ріасе5 
етрпавзіз5 опіу оп іпе ргосе55 ої рго- 
дгат адеіїмегу; па! і8, її соці соп- 
сепігаїе оп іпе іпіегпа! їипсіїопіпд ої 
пе ргодгат. Її умоціа ІооК аї їе ор- 
егаїйїпд ргоседайге5 ої їпе ргодгат іо 
деїегтіпе її іпеу соптріу мій обісіа! 
зіапаагаія. Її соціа аеїертіпе Її пе 
ргодгат м/ аз геасПіпд її5 Кагдеї апа 
а55е55 їе еНісіепсу ої ії5 орегаїіоп5. 
Тпе ієвзце5 гаі5ед Бу ргосе55 емаїц- 
айоп5 аге ез5епіїайу тападегіа! іп 
паїйге апа 5исп емаїцайіоп5 сап ре 
5ееп а5 а Їогт ОЇ іпіета! ацшаї; Й 
іоси5е5 оп їпе ргосе55 ої ргодгат 
аеіїмегу апа гейесіє їпе гесодпіїоп 
паї пе ітріетепіаїоп 5їаде із роїеп- 
їайу сгисіаї іо їпе 5иссе55 ої роїїісіе5 
(В.Адіе апа Р.Тпотаз, 1987: ЗОбБ). 


МОМІТОВІМС ЕУАТОАТІОМ 


ЗМІШАНІ ПІДПРИЄМСТВА: корпо- 
рації, в яких о федеральний (в 
Україні -- центральний. -- При- 
міт. редакторів) уряд займає таку 
ж позицію, як і інші учасники, 
задля виконання Державної полі- 
тики або задоволення  громад- 
ських потреб. 


ЗМІШАНЕ СКАНУВАННЯ: комп- 
роміс між раціоналізмом та інкре- 
менталізмом, який передбачає, 
що процедура ухвали урядових 
постанов варіюється за масшта- 
бом і значенням -- тобто деякі 
сегменти бюрократії можуть по- 
кладатися на один метод ухвали 
постанов, тоді як інші сегменти -- 
на інший. Визнає, що як інкремен- 
тальна, так і радикальна процеду- 
ра ухвали постанов часом буває 
корисна. Це одна з трьох теорій 
ухвали урядових постанов. 


КОНТРОЛЬНЕ ОЦІНЮВАННЯ 
(ОЦІНКА ПРОЦЕСУ): оцінювання 
реалізації програми, зосереджене 
пише на її внутрішньому функціо- 
нуванні. Розгляд робочих процедур 
програми, щоб визначити, на- 
скільки вони узгоджуються з офі- 
ційними процедурами. Оцінювання 
визначає, чи досягла програма 
своєї мети, Й оцінює  продук- 
тивність її дій. Проблеми, породже- 
ні оцінюванням процесу, за своєю 
природою адміністративні, і таке 
оцінювання можна розглядати як 
форму внутрішньої перевірки; воно 
зосереджується на процесі реалі- 
зації програми і віддзеркалює ус- 
відомлення, що фаза виконання -- 
потенційно вирішальна для успіху 
політики. 


МОТІУАТІОМ 


МОТІМАТІОМ: ії Ппа5 іо до м/йй: 
1) Ше аїгесіїоп ої Бепаміог 2) пе 
5ігепаїп ої їпе гевроп5е (і.е., ейогі) 
опсе ап етріоуее споо5е5 іо ЇоїЇоми 
а соцг5е ої асіїоп; апа 3) пе рег- 
бізіепсе ої їпе Бепаміог, ог Поми 
Ііопд пе рег5оп сопіїпце5 іо репауме 
іп а рапісціаг птаппег. Моїїмаіїоп 
сап ре дцезсгірей іп іпігіп5іс ог 
ехігіп5іс їегтя8 (..Сірвоп, ..ЇІмапе- 
семісп апа .ПОопеїіу, 1991: 98-99). 


М 


МАТІОМА. ІМТЕНЕЗТ: А десізіоп 
оп ійпе уб5е ої ге5ойгсе5 Бу пе 51іаіе 
тау Бе |цбійіей, апа ап акегпаїїме 
гедагдед а5 ФРейег ібап апоїПпег, 
вітріу оп їпе дгоцпа5 їПаї Її і5 
гедагаеа Бу іпоб5е м/їп ге5роп5іріїйу 
іог зисп аесі5іоп5 а5 іп їпе РБезбі 
іпіегезіє ої їе паїоп, емеп ЇЇ її 
сопіїсіє м/їп учпаї м оиій етегде 
от ап апаїубіє ої собів апа Беп- 
ейі5 їо їпо5е айесіей ог моиіа Таїї 
їо м/іп їпе зирроп ої а таіогіїу ої 
сйідеп5 (0.Кееїїпд, 1972: 49). 


МАТОВАІ МОМОРОНЕЄ: Аге 5іи- 
аїїоп5 мПпеге їпе есопотіе5 ої 58са!е 
аге 5исп їпаї опіу опе Йип ми 
етегде, емеп ії а ІГагдег питрег 
епіег їпе іпайзігу. Весац5е ої їе 
підп саріїа! со5іє ої епігу, апа іїпе 
геіаїїмеїу ипаїНегепііаїеа з паїшге ої 
пе ргодисі ог 5егуісе ргоміавга (е.д. 
ігіерпопез5, гаїїммау5, Пуаго-еїіесігіс 
ромгег апа їпе аїзігіриіїоп ої пага! 
да5). Озвиаїу зисп іпадай5ігіе5 аге 
гедціаїеа аз рибіїс ціййіеє іп огаег 
їо обіаїп іпе Бепеїйяє ої есопотіе5 
ої 5саіе, риє іо амоіда їпе аапдег5 
ої ргісе дойдіпа Бу пе 5оіе 5ирріїег 
ої а з5егуїсе. Й оссиг5 уПпеп Пе 
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МАТУВА!| МОМОРОШІЕ5 


МОТИВАЦІЯ: комплекс, пов'яза- 
ний із: 1) спрямуванням поведінки; 
2) силою відгуку (наприклад, зу- 
силлям), тільки-но працівник ви- 
рішує дотримуватися обраного 
курсу дій; 3) наполегливістю або 
тим, як довго індивід дотримується 
обраної поведінки.  Мотивацію 
можна описати внутрішніми чи 
зовнішніми термінами. 


НАЦІОНАЛЬНИЙ ІНТЕРЕС: поста- 
нову про використання державою 
ресурсів можна виправдати, а одну 
альтернативу визнати кращою за 
іншу тільки на тій підставі, що особи, 
які відповідають за такі постанови, 
вважають, ніби вони найкраще відпо- 
відають інтересам нації, навіть якщо 
їхня думка суперечить результатам 
аналізу витрат і прибутків, пов'яза- 
них із тими постановами, або ж по- 
станови не спроможні заручитися 
підтримкою більшості громадян. 


ПРИРОДНІ МОНОПОЛІЇ: ситуації, 
коли з огляду на специфіку галузі 
постає лиш одна фірма, навіть якщо 
до роботи їх бралося декілька. 
Причина -- висока вартість вступу 
й відносно недиференційована при- 
рода продукції чи забезпечуваної 
послуги (наприклад, телефонний 
зв'язок, залізничне сполучення, гід- 
роелектроенергія й розподіл при- 
родного газу). Як правило, ці галузі 
промисловості, пов'язані з інтере- 
сами всього загалу, регулює дер- 
жава -- це допомагає одержати 
економічні прибутки, водночас 
уникнувши небезпеки надмірного 


МЕО-СОМЗЕВУАТІ5М 


еНісіепі віге ої пе Йпп і5 50 Гагде, 
геіаїйме їо їйе 5іге ої їпе птагКеї, 
їПаї опіу опе Їїїгт і5 Іїкеіу іо етегде 
(В.Адаїе? апа Р.Тпотаз, 1987: 337, 
389-90). 


МЕО-СОМЗЕНУАТІЗМ:  |з5 Базбед 
ироп їпе геїепіїоп ої їпе ігее-тагКеї 
саріаїіві есопоту. Її і5 адаїіп5і 5іаїе 
ріаппіпд а5 ії дое5 адаїп5і їпе Їгее- 
тагкеї есопоту. Її 5іапа5 Їог де- 
сгеазіпд пе 5іге ої домегптепі, а 
Гайп іп Ме ебйісіепсу ої ргімаїе еп- 
іегргієе апа а ргеїегепсе Їог дегед- 
чааїгеа есопоту. Її і5 ап апіїби- 
геайсгаїїс ідеоіоду ресац5е Бигеац- 
сгасу апа ригеайстаїїгаїіоп аге ип- 
іопипаїе Бургодисіє ої Брід домегп- 
тепі. Тпе ргасіїса! ехрге55іоп ОЇ 
пео-соп5егуаїйвт сап Бе 5ееп іп 
гесепі апа опдоіпд айетріє іо 
ргімаїїге магіоцє домегптепі орега- 
Ноп5 (Н.Аді? апа Р.Тпотаз, 1987: 
111, 115-116). 


МЕОТВАЦІТТ: Ії епіаїів Ше 5ерага- 
оп ої аатіпі5ігайїоп їгот роїйісє 
апа роїїсу; пе 5еіесіїоп апа ргото- 
оп ої рибііс 5егуапіє оп їпе Бабія 
ої тегії гаїпег іпап рапізапяПір; пе 
амоідапсе Бу рибіїс 5егуапіз ої раг- 
їбап роїйіса! асіїміїу апа ої пе рир- 
іс ехргезвіоп ої регбопа! міем/5 оп 
домегптегі асіїоп5; пе ргомізіоп ру 
рибііс в5егуапі5 ої сопіїдепіїа! адмісе 
іо їпеїіг птіпізіеге; птіпізіегіаї! ргоїес- 
їоп ої рибііс 5егуісе апопутіу; апа 
Ше Іоуаї ітріетепіаїїоп ої домегп- 
птепі аесізіоп5 Бу рибіїс 5егуапіз5 
гедагаїе55 ої їпеіг рег5опа! міем/5 
(К.КетадПпап, 1987: 282). 


МЕУ/ РОУВІІС АОМІМІ5ТВАТІОМ 
МОУЕМЕМТ: Епегдеай іп ійе Мпіїеа 


МЕУУ РОВІ ІС АОМІМІ5ТВАТІОМ М. 


підвищення цін з боку єдиного пос- 
тачальника послуг. Це трапляється 
тоді, коли продуктивність фірми 
така велика проти обсягу ринку, що 
ймовірна поява лише однієї фірми. 


НЕОКОНСЕРВАТИЗМ: орієнтація 
на збереження ринкової капіта- 
лістичної економіки.  Неоконсер- 
ватизм заперечує державне пла- 
нування, оскільки воно спрямова- 
не проти ринкової економіки. Він 
обстоює зменшення урядового 
апарату, вірить у продуктивність 
приватного підприємництва й 
переваги  нерегульованої  еконо- 
міки. Це ідеологія антибюрократії, 
оскільки бюрократія |і бюрок- 
ратизація -- лихі наслідки числен- 
ного урядового апарату. Прак- 
тичний вияв неоконсерватизму -- 
нещодавні і теперішні спроби 
приватизувати різні урядові функ- 
ції. 


НЕЙТРАЛІТЕТ: курс на відокрем- 
лення адміністрації від політики; 
добір і заохочення державних 
службовців радше на підставі за- 
слуг, ніж відданості; відмова дер- 
жавних службовців від партійно- 
політичної діяльності та публічного 
вислову власних поглядів на дії 
уряду; надання міністрам конфі- 
денційних порад з боку державних 
службовців; урядовий захист ано- 
німності державної служби; лояль- 
не виконання урядових постанов, 
незважаючи на особисті погляди 
державних службовців. 


НОВИЙ РУХ 
УПРАВЛІННЯ: 


ДЕРЖАВНОГО 
заснований У 


МОМ-ОЕСІЗІОМ ІМ РИВІІЇС РОЦІСУ 


зіаїе5. 
етріавігіпд геіемапсе, розбіробіїім- 
ізт апа сопігопіаїйоп апа ії ІЇо- 
су5е5 оп їпе "сіїепі-сепіегей, 5ігееї- 
Іеме! бБигеайсгаї". ТПпе огіепіаїоп і5 
іомгага асіїоп іо 50ЇМме ргоріете агі5- 
іп їгогт бигеайцсгасу, аз оррозед 
(о 5ійцду ої бигеацсгасу їгот а 
пецігаї маше розійоп (В.Ааіе апа 
Р.Тпотаз, 1987: 126-27, 581). 


МОМ-ОЕСІЗІОМ ІМ РОВІІЇС РОГІ- 
СУ: А аесізіоп Бу домегптепі іо 
ідпоге а ргорбіет і5 іп 5оте 5еп5е 
а роісу адесізіоп ресай5е ії іепаз 
їо Гамог регрешаїїоп ої їпе з8іаїц5 
дио (В.Аді? апа Р.Тпотаз5, 1987: 
192). 


о 


ОВОФЕСТІУЕ ВЕЗРОМ5ІВІЦІТУ: Тпе 
гебропзбіріїйу ої а рег5оп ог ап Ог- 
дапігаїйоп іо з5отеопе еїі5е Їог 
зоте їпіпд ог 5оте Кіпа ої репог- 
гапсе. 8іпіїаг іп теапіпд іо ас- 
соипіабіїйу ог апзмегаріїйу (К.Кег- 
падпап апа О.5іедеї, 1991: 322). 


ОМВООЗМАМ: Ап ойісіа! айіпог- 
ігеа ру біашіе їо іпуе5іїдаїе сотр- 
|(аіпі5 гоп сіїгеп5 ароці іптргорег, 
ипіаїг, ог дїзсгітіпаїогу їгеаїтепі Бу 
рибііс зегмапі5 (К.Кегпадпап апа 
О.5іедеі, 1991: 386-87). 


ОРЕМ З5УЗТЕМ5 АРРВОАСН: (|з 
ап арргоасп іо їпе з5іиду ої 
огдапігайїоп5 паї ептріабіге5 їПа! 
огдапігаїїопє аге а рай ої, апа 
пизі іпіегасі міїп їпеїг епмігоптепі 
(К.Кетадпап апа О.Зіеде!, 1991: 
70-79). 
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й На5 Бееп афезсгіреда аз : 


ОРЕМ 5УЗ5ТЕМ5 АРРВОАСН 


Сполучених | Штатах 
як стверджують, наголошує на 
актуальності  постпозитивізму й 
конфронтації, і зосереджується 
на  "зорієнтованому на  клієн- 
та бюрократі вуличного рівня". 
Рух орієнтується на розв'язання 
проблем, породжених |  бюро- 
кратією, на відміну від досліджен- 


рух, ЩО, 


ня бюрократії з нейтральної 
позиції. 
НЕУХВАЛЕННЯ РІШЕННЯ У 


ДЕРЖАВНІЙ ПОЛІТИЦІ: рішення 
уряду ігнорувати проблему -- пев- 
ною мірою це теж політичне 
рішення, оскільки вона підтримує 
збереження статус-кво. 


ОБ'ЄКТИВНА ВІДПОВІДАЛЬ- 
НІСТЬ: відповідальність особи чи 
організації перед якоюсь інстан- 
цією за певну справу чи певний 
тип діяльності. За своїм значен- 
ням подібна до підзвітності. 


ОМБУДСМЕН: службовець, який 
уповноважений урядом вивчати 
скарги громадян на некоректне, 
упереджене чи  дискримінаційне 
ставлення з боку державних служ- 
бовців. 


ПІДХІД ВІДКРИТИХ СИСТЕМ: під- 
хід до вивчення організації, Який 
наголошує, що організації 
частина свого середовища | 
повинні взаємодіяти з ним. 


ОРЕВАТІОМ5 МАМАСЕМЕМТ 


ОРЕВАТІОМ5 МАМАСЕМЕМТ: 
ЗееК5 іо ідепійу їпе з5ресіїїс орега- 
їопа! геброп5іріїйіе5 ої домегптепі 
адепсіе5 апа іо де5ідп їпеїг огдап- 
ігайоп5 апа умогк Йом/5 іо тахітіге 
ргодисіїмйу. й сопсепігаїе5 оп іпе 
пееа іо регіогт домегптепіа! іцпс- 
(оп5 ргодисіїмеіу м/ийпіп їпе рагате- 
іег5 5еї Бу роїійісє апа Гам/и (О0.Но- 
зепріоот, 1986: 149). 


ОРРОВТУМІТУ СОЗ5Т5: Веїег іо 
Ше орропипійїе5 іогедопе Її ап іп- 
уезітепі (е.4. топеу) сопіїпце5 іо 
ре врепі оп опе роїїсу оріїоп ог 
ргеїегепсе а5 орро5ед іо апоїпег 
(В.Адіе апа Р.Тпотаз5, 1987: 314). 


ОРТІМОУМ-|ЕУЕ!| АМАІТУ5ІЗ: і5 а 
5сіепій'с птападетепі птеїпоа арріїеа 
оп а 5осіеіаї| ог рибіїс роїїсу Іеме! 
мПпісп Пеір5 іпсгеа5е ргодисіїмиу 
ітпргометепі (їпаїпд ап оріїтит 
роїїсу мПпеге доіпд іоо тисП ог оо 
іІе із ипае5вігаріе). Тпе5е 5ішаїоп5 
іпмоїме роїїісіе5 їпаї ргодисе репеїї5 
аї Йг5і, риі Меп пе Бепеїїйз геасП 
а реак оп їпе сопіїпчит у/Ппеге їе 
репеїйєв аге птахітігеай. ТПпебе 5іїца- 
їоп5 тау аі5о іпумоіме роїїсеє їПа! 
гедисе іїпе собі5 аї Йг5і, Би ібеп 
їпе со5і5 геасп а ройот апа ійеп 
іпсгеа5е5. Гпе оріесі, їпеп, і5 іо 
йпа Ме роїіпі оп а роїїсу сопіїпиит 
уМпеге пе собі5 аге птіпітігеай. 
(5.Маде! іп М.Л упп апа АЛМУ/ідаувку, 
1990: 431-432). 


ОНСАМІСАТІОМ ОРДЕЗІСМ: Огдапі- 
гайїоп дезідп із їпе з5убіетаїіс апа 
5еїн. соп5сіоцй5 сгеаїйоп, аааріаїіоп, 
апа тапіриіайоп ої їпе огдапіга- 
йоп'є зігисішге5 апа гезоцгсе5 іп 
ригеції ої огдапігаїйопа! ог іпаїміаца! 


ОВНСАМІСАТІОМ ОЕЗІСМ 


ОПЕРАТИВНЕ УПРАВЛІННЯ: уп- 
равління, що прагне визначити 
конкретні виробничі обов'язки уря- 
дових органів і так спланувати 
їхню організацію та діяльність, аби 
максимально збільшити їхню про- 
дуктивність. Воно зосереджується 
на потребі продуктивного виконан- 
ня урядових функцій у визначених 
політикою і правом параметрах. 


АЛЬТЕРНАТИВНА ВАРТІСТЬ: 
вартість втрачених можливостей, 
якщо інвестиції (наприклад, гроші) 
й далі витрачають на один полі- 
тичний пріоритет, протиставлений 
іншому. 


АНАЛІЗ ОПТИМАЛЬНОГО РІВНЯ: 
застосовуваний на рівні соціальної 
чи державної політики науковий 
метод, що сприяє поліпшенню 
продуктивності (визначаючи оп- 
тимальну політику, коли небажано 
робити надто багато і надто мало). 
Такий аналіз ї застосовують до 
політики, що спершу дає прибутки, 
а потім прибутки сягають вершини 
в континуумі, де вони максималь- 
ні. Аналіз застосовують і до по- 
літики, що спершу скорочує ви- 
трати, а потім ці витрати сягають 
крайньої нижньої межі і згодом 
зростають. Отож завдання полягає 
в тому, щоб знайти таку точку 
політичного континууму, де витра- 
ти мінімальні. 


ОРГАНІЗАЦІЙНЕ МОДЕЛЮВАННЯ: 
систематичне Й свідоме створення 
й пристосування структур і ресур- 
сів організації та управління ними 
задля досягнення організаційних 
чи індивідуальних цілей. Як пра- 


ОНСАМІСАТІОМ ОЕУЕІ ОРМЕМТ 


доаї5 ог роїп. Уз8иаїу їпе обіесіїме 
о! огдапігайїоп дезідп і5 іо таке 
їпе огдапігаїїоп пюоге ге5роп5іме іо 
іпніегпа! пеедй5 апа спапде5 іп їпе 
ехіегпа! епмігоптепі. Огдапігаїоп 
дезідп Гасіїйаїе5 огдапігаїйоп асіїмі- 
іе5 ру 5ееКіпд їо іпіедгаїе 5ігаїедіс 
споїсе, 5ігисішге, апа їпе пеейз5 апа 
арійіе5 оф іпаїмідцат5 м/їпіп їпе ог- 
дапігайїоп (В.Вогетап, 1979: 130). 


ОНСАМІСАТІОМ | ОРЕМЕГОРМЕМТ 
(ОД): А рапісіраїїмуе арргоасп іо 
тападетепі їйа! етрПа5іге5 іеат 
дЧеумеіортепі апа аїом/є тетбрег5 ої 
іпе огдапігаїїоп іо м/огК іодеїпег іо 
ідепійу апа соггесі ргобіете. Й із а 
ргосе55 м/пісп иц5ез5 Бебраміога! з8сі- 
епсе Кпом/еаде їо ехатіпе їе еп- 
іїге огдапігаїопа! цпії а5 а 5узіет 
апа іо іп5ійціе ріаппед спапае іп 
Шо5е абресіє5 ов їпе ипії м/пісп аге 
іпреаїтепіє їо іїї5 пеайп апа ебі- 
сіепсу. Її і5 ітропапі іо ипавег5іапа 
паї ОО саппої Бе ейесіїме ЇЇ її і8 
сопіїпед іо опіу опе 5та!її ипії. ОД 
міему5 їпе епіїге огдапігаіїїоп аз5 а 
зузіет -- а 5еї ої іпіегасіїме рапі5. 
Апу спапде іп опе азресі ої пе 
з5увіет млі! Ппаме герегси85іоп5 ЇОог 
іпе епіїге 5узіет. Опе ої їпе таїп 
іа5к5 ор ОО із іо ідепійу їПпе іт- 
редї тепі5 іо їпе демеїортепі ої ап 
еНісіепі апа пеайпу огдапігаїоп -- 
ап огдапігайїоп їпаї! і5 сопсегпед 
мий бої енісіепсу іп ргоайсіїоп 
апа іпзиппд їпе іпаїмідцаів іп їпе 
огдапігайїоп Ппаме пе птахітит ор- 
ропипійу іо геаїге їпеїг їції роїепіїаї. 
Спапде взресійед соціа деа! м/їй 
іпргомед іеаптуогк, їпе ріубіса! 
(ауоиі ої їпе орегаїіоп, пе аййшав5 
ої ууогКег5 ог птападег5, пе огдапі- 
гайїопа! 5іїгисійге, ог апу оїпег а5- 


79 


ОНСАМІСАТІОМ ОБУМЕГОРМЕМТ 


вило, мета організаційного  ди- 
зайну -- зробити організацію чут- 
ливішою до внутрішніх потреб |і 
змін зовнішнього середовища. Ор- 


ганізаційний дизайн підтримує 
діяльність організації, прагнучи 
об'єднати стратегічний вибір, 


структуру і потреби та спромож- 
ності членів організації. 


ОРГАНІЗАЦІЙНИЙ РОЗВИТОК 
(ОР): колективістський підхід до 
управління, що наголошує на гру- 
повому розвитку та дозволяє чле- 
нам організації працювати разом 
для визначення і усування проб- 
лем. Це процес використання бі- 
хевіористських знань для вивчення 
всієї організаційної одиниці як 
системи Й запровадження плано- 
ваних змін у тих частинах органі- 
зації, що перешкоджають її процві- 
танню й росту продуктивності. 


Важливо зрозуміти, що ОР не 
може бути ефективним, якщо 
обмежується лиш одним  не- 


значним підрозділом. ОР розгля- 
дає всю організацію як систему -- 
низку взаємопов'язаних частин. 
Будь-яка зміна однієї частини 
системи матиме наслідки для всієї 
системи. Одне з найважливіших 
завдань ОР -- визначити переш- 
коди для розвитку продуктивної та 
здорової організації, -- організації, 
що дбає водночас про виробничу 
продуктивність і про забезпечення 
своїм членам максимальних мож- 
ливостей для повної реалізації 
їхнього потенціалу.  Конкретних 
змін може зазнавати згуртованість 
колективу, планування діяльності, 
ставлення робітників чи началь- 


ОНСАМІСАТІОМА! СОМТВОЇ. 


ресі ої? Ше огдапігаїоп. ОД із Їо- 
си5ед оп їпе Бгоадег 5убіет О0ї 
мНісп їйе тападег із а 5ирзубіет. 
ОД із пої а 5ресіїїс іесппідце, 5исП 
а5 з5еп5ійїміу ігаіпіпд, |об епгісп- 
тепі, дгоир їеат бБиїідіпд ог птапа- 
детепі ру оріесіїме5. О0 тау и5бе 
зресіїїс іесппідце5, Биі опіу айег 
їпе геіеуапсе апа иіййу ої а 5ресіїїс 
іесппідче Па5 Бееп сіеапПу аетоп- 
зігаїед Бу сагеїц! аіадпобіз. Її із5 
сопсегпеа м/іїп огдапігаїїопа! сот- 
реїепсе, іпсіцаїпд Боїп еНесіїмепе55 
апа ейісіепсу. Тпе ригро5е ої ОД 
і5 їо Їосаїе їйе Баггіег5 іо спапде 
апа іо 5Ппом/и їе огдапігаїїоп Пом/ 
іо епдаде іп ріаппеа, доаї-дїгесіеа 
спапде, пої аїігесіїопіе55 емоіціоп 
ог гааїса! гемоіціоп. ТПеге із а деп- 
ега| їйгее-рпазе арргоасп їо іпе 
ргасіїсе ог арріїсаїїоп ої їпе ргіпсі- 
ріе5 ої ОО ипігеегіпд, томіпд, апа 
ігеегіпд ої дгоцр5 5іапдагаз. ТПе 
ипігеегіпд 5іаде іпуоіме5 ідепіїйуіпд 
сипепі аузіипсіїопа! Бепаміог апа 
пеіріпд їпе огдапігаїіоп іо "ип-ЇІеапп" 
їйа! бепаміог. іп пе 5есопа ріпазе, 
пе ітргоуметепі5 пееадеай аге ідеп- 
ійеа апа ітріетепіеай. ТПе їПіга 
5іаде іпуоіме5 ге-Їгеегіпад пе огдап- 
ігайїоп м/іїп й8 пем/ Бепаміог іп ріасе 
5о Мпа! Ме огдапігаїїоп айое5 пої 
ипсоп5сіоцзіу гемегі іо оід репаміог 
(К.Кетадпап апа О.5іеде|, 1991: 
65-67). 


ОВСАМІСАТІОМА| СОМТВОЇ: Ог- 
дапігаїйопа! сопіго| і5 їпе теап5 
изеад бу ап огдапігаїоп іо еїїсії ібе 
рейогтапсе її пеейд5 апа іо спесК 
уПпеїпег пе диапійів5 апа ашаїйіе5 
ої зисп регіоппапсе аге іп ассогі 
міїй | огдапігаїйїопа!  бресіїїсайїоп5 
(Н.Соппег, 1987: 204). 


ОВСАМІСАТІОМАЇ. СОМТВОЇ 


ників, організаційна структура або 
будь-який інший аспект організації. 
ОР зосереджується на  ширшій 
системі, підсистемою ЯКОЇ Є ке- 
рівник. ОР не є специфічною 
методикою на кшталт тренування 
чутливості, збагачення праці, 
побудови колективу чи цільового 
управління. ОР може використову- 
вати якусь специфічну методику, 
але тільки тоді, як необхідність і 
корисність такої методики чітко 
доведено ретельним діагнозом. ОР 
пов'язаний з організаційною ком- 
петентністю -- як ефективністю, 
так і продуктивністю. Мета ОР -- 
визначити межі змін і показати 
організації, як проводити планова- 
ні й доцільні зміни, а не безцільну 
еволюцію чи радикальну револю- 
цію. Існує загальний трифазний 
підхід до застосування принципів 
ОР: розмороження, рух і заморо- 
ження групових стандартів. Розмо- 
рожувальна фаза полягає у 
виявленні такої поведінки, яка 
перешкоджає функціонуванню, й у 
допомозі організації "відучитися" 
від тієї поведінки. В другій фазі 
визначають і здійснюють потрібні 
поліпшення. Третя фаза -- нове 
замороження організації з її 
новою поведінкою, аби вона не 
могла підсвідомо повернутися до 
старої поведінки. 


ОРГАНІЗАЦІЙНИЙ | КОНТРОЛЬ: 
засоби, що їх уживає організація 
для досягнення необхідних резуль- 
татів й контролю за тим, чи відпо- 
відає кількість |і якість таких 
результатів організаційній  специ- 


фіці. 


ОНСАМІСАТІОМАЇ СО ТОВЕ 


ОНСАМІСАТІОМА| СЦІТОУВЕ: Ог- 
дапігаїйопа! сиїйиге теап5 їе піїіец 
ої 5пагед маїце5, погт5, аййиае5 
апа Реїіеєїз ої а дгоир ої реоріе апа 
їіпе теап5 Бу м/пісп іпе5е маїце5 
аге ігап5тійей (Іпгоцоп піца, Їед- 
епа, еїс.) іо етріоуее5. Сийиге і5 
а Їипсіїоп ої їпе епмігоптепі іп 
мПпісп їпе огдапігаїїоп орегаїе5 апа 
ої їпе їуре ої асіїміїїе5 іп м/пісП Її 
епдадез. Ап еїрпіса! сиішге, їпеп, і5 
опе м/ісп Поій5 ейїпіса! аесізіоп- 
таКіпд іп Підп ез5іеет апа м/По5е 
асіїміїїе5, роїіїсіе5 апа ргасіїсе5 5ир- 
рої  ейпісайу  з5зоипа  Фесізіоп5 
(|.Сапах апа Р.Віга, 1989: 108). 


ОНСАМІСАТІОМА.  ОЕМОСВАСУ: 
Тгеаі5 етріоуее5 а5 геазопаріе, іп- 
1еійїдепі, 5ей-геброп5ібіе апа 5еїї- 
сопігоїїабіе питап Беіпд5. Етріоуее5 
аге сараріе ої Беїіпд 5еії- тоїїматедй, Її 
іпе огдапігаїїоп ргомідев5 їпе ргорег 
епуїгоптепі апа сопайіоп5 50 аз іо 
айом/и їпет їо 5іпме іом/ага5 5еї 
асішаїігаїйоп доаї5 -- огдапігаїопа! 
ітрегаїїме5 гептаїп, Бриі у/їбіп їПпеїг 
бгоад рагатеїег5 їпе етріоуее5 
5поцід ехрегіепсе сопб5ідегаріе 
йеедот іо ригзце 5еїї-доаі5 а5 а 
теап5 ої асПпіеміпд  огдапігаїіоп 
доаіз. А5 сійігеп5 ої їпе огдапігаїіоп, 
їпе етрпа5бізє із іо ргомідае пет м/п 
роз5йїме теапіпд іп їпеїг м/огк Ійе 
(А.Ааїе апа Р.Тпотавз, 1987: 578). 


ОВСАМІСАТІОМАЇ. ЕЕРЕЕСТІМЕ- 
МЕ855: Огдапігайопа! ебесіїмепе55 
із пе Гипаатепіа! із5це іп пе апаї- 
узі5 ої огдапігайїоп5 айпоцай її і5 
оНеп аваїй уп опіу іппріїсіїу. ТПеге 
ів пої опе сопсіцзіме тоаєві ог 
ігатем/огК іог пе 5іцау ої огдапіга- 
їопаї еНесіїмхепев5 Пом/емег. ТПеге- 
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ОРГАНІЗАЦІЙНА КУЛЬТУРА: се- 
редовище спільних цінностей, 
норм, позицій і переконань групи 
людей, а також засоби, з допомо- 
гою яких ці вартості передають 
(через ритуал, легенду тощо) пра- 
цівникам. Культура залежить від 
середовища, де діє організація, і 
типу її діяльності. Відтак етична 
культура  -- | це культура, що 
звеличує етичну ухвалу постанов; 
уся культурна діяльність, політика 
й практика підтримує етично пра- 
вильні постанови. 


ОРГАНІЗАЦІЙНА ДЕМОКРАТІЯ: 
ставлення до працівників як до 
розважливих, інтелігентних, відпо- 
відальних і дисциплінованих людей. 
Працівники спроможні мати власні 
спонуки до роботи, якщо організа- 
ція забезпечує їм таке  сере- 
довище й умови, що Дозволяють 
прагнути самореалізації, -- органі- 
заційні імперативи залишаються, 
але в межах їхніх широких пара- 
метрів працівники мають відчувати 
значну свободу для досягнення 
власних цілей як засобів досяган- 
ня цілей організації. Наголошувано 
на створенні в працівників -- гро- 
мадян даної організації -- пози- 
тивного ставлення до роботи. 


ОРГАНІЗАЦІЙНА ЕФЕКТИВ- 
НІСТЬ: головна проблема аналізу 
організацій, хоча її часто пору- 
шують лише опосередковано. 
Проте не існує жодної перекон- 
пивої моделі чи структури для до- 
слідження організаційної  ефек- 
тивності. Тим-то й випробовують 
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іоге тапу арргоаспе5 аге ехатіпед. 
1) Тпе доа! Арргоасії -- Опе сап 
зіаїе доаів аї аїегепі Іеуеі5 ої 
депегаїйу, іп мапоця5 іегт5, апа іп 
уагіоц5 Нїте Їгатез5 (єПпогі-Їепт мег- 
зує Іопд-іегт). Соаї5 аїмауєб (1їпК 
іодеїпег іп  теап5-епда5  спаїп5, 
м/Ппеге ап іттеаїаїе оріесіїме соціа 
ре ехргез55еа аз їпе доаї, айпоцай 
цітаїеіу й 5еге5 а5 а теап5 іо 
а птоге депега| ог Іопдег їегт адоаї. 
Іп аддйіоп, гезеагспег5 апа сопеиії- 
апі5 сап Пауме а Пага їїте 5ресіїу- 
іпд ап огдапігаїйїоп'є доаїє Бесайцз5е 
реоріе іп їпе огдапігаїїоп Паме аїї- 
Нсийу зіаїйпд ог адтійіпд їе геа! 
доаї5. Огдапігайїоп5 Паме пої опіу 
іогтаї, рибіісіу езроц5еад доаїіз ПБиі 
асіша! доаі5. 2) ТПпе З5убіет5-Ве- 
зоуцгсе АрргоасНі -- Рапіу Бресайз5е 
оф аїісиіе5 уйп доаї тодєеіз8, а 
збузіетя-гезоцгсе тоайеї у аз аеуєеі- 
ореа. й сопсепігаїеа оп мПеїпег ап 
огдапігаїїоп сап абаїп маїцед ге- 
5ойгсе5 іо 5и5іаїп й8еїї йог Йй5 епмі- 
гоптепі. Тпе еНесіїмепез55 сгіїегіоп 
і5 ріасеа іп а Піегагспу, міїп Пе 
огдапігаїїоп'є аріїйу іо ехріої ехіегпа! 
ге5ойгсе5 апа орропипійе5 а5 їпе 
икітаїе спіїегіоп, Бриї ап иптеаз5иг- 
аріе опе (/.Реггу, 1989: 150-152). 


ОНСАМІСАТІОМАЇ. ЗОСІАІ ІСА- 
ТІОМ: Тпе ргосе55 їйгойдп м/пісП 
іпаїмідйцаіє Іеат їпе  ехресіаїіоп5 
айаспед іо пе ро5ійїоп їпеу оссиру 
іп бе огдапігаїїоп, апа ійгоцап 
у/пісп іпеу 5еїесіїмеїу іпіетаїге а5 
уаїце5 5оте ої іпе ехресіаїоп5 ої 
Шобе міїй м'пот іпеу іпіегасі (К.Кег- 
падпап апа О.5іедеї, 1991: 286). 


ОНСАМІСАТІОМА|  5ТВЮСТОВЕ: 
Мападетепі ге5еагспег5 изе іпе 
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багато підходів. 1) Цільовий під- 
хід -- можна визначити цілі на 
різних рівнях загального завдання, 
по-різному сформулювати їх і пос- 
тавити в різні часові межі (корот- 
кострокові і довгострокові). Цілі 
завжди поєднуються ланцюжками 
засобів і мети, де безпосереднє 
завдання може бути сформульова- 
не як мета, хоча зрештою воно 
служить засобом для загальнішої і 
дальшої мети. Крім того, до- 
слідники й радники можуть мати 
багато клопоту з визначенням 
цілей організації, оскільки членам 
організації дуже важко визначити 
чи визнати реальні цілі. Організації 
мають не тільки формальні, публіч- 
но проголошені цілі, а й справжні. 
2) Системно-ресурсний підхід -- 
почасти з огляду на труднощі з 
цільовими моделями була розроб- 
пена системно-ресурсна модель. 
Вона зосереджувалася на тому, чи 
здатна організація одержати з се- 
редовища цінні ресурси для власної 
підтримки. Критерій ефективності 
зростає разом із спроможністю орга- 
нізації експлуатувати зовнішні ресурси 
й можливості -- остаточним, проте 
й безмежним критерієм. 


ОРГАНІЗАЦІЙНА СОЦІАЛІЗАЦІЯ: 
процес, унаслідок ЯКОГО ЛЮДИ 
вивчають вимоги до посад, що їх 
вони обіймають в організації, | 
вибірково засвоюють як внутрішні 
цінності деякі вимоги своїх парт- 
нерів. 


ОРГАНІЗАЦІЙНА СТРУКТУРА: 
конфігурація ієрархічних рівнів | 
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іегпп 5ігисійге іо геїег іо пе сопіїд- 
игаїйоп ої Піегагспіса| Іемеі5 апа 
зресіаїйгеад ипіїє апа ро5зійїоп5, апа 
їпе їопта! гціе5 дометіпд їпез5е аг- 
гапдетепі5. 5ігисіиге Па5 ріауед а 
та)ог гоіе іп тападетепі Бресацее 
ої й8 ітріїсайоп5 їог ром/ег, айіпог- 
бу, адесізіоп пакКіпд, 5ігаїеду, Іеаа- 
ег5Пір, тоїїмайоп, апа ебісіепсу апа 
еНесіїмепез55. М/піїе їпе із5це із а 
сотріех опе, ге5еагсп Паз5 рго- 
дисеа сопсеріз їпа! Пеї!р іо сіагіїу пе 
іоріс ої 5ігисійге. ОДітеп5іоп5 5исй 
а5 їпе Їоіїоміпд аге цєеа іо аеїпе 
огдапігаїїопа! 8їгисійге. Сепігаїіга- 
оп: Тпе дедгее ої сепігаїігаїоп іп 
ап огдапігаїїоп із їпе дедгее 10 
уУпісп ром/ег апа айійогіу сопсеп- 
ігаїе аї Підпег Іемеі5 ої їпе огдапі- 
7аїїоп. Зоте теазиге їПпі5 міїп дие5- 
йоп5 ароці їпе Іосайоп ої аесізіоп 
птакКіпд, 5исп а5 м/Ппеїпег аесі5іоп5 
Ппауме іо Бе арргомеай аї Підпег Іе- 
уеі8. Еогтаїїгайїоп: ТПіє аїтеп5іоп 
і5 Ше  ехіепі їо  ш мбПісп Ше 
огдапігайоп'є 5ігисіцге апа ргосе- 
диге5 аге іогтаїу евзіаріїбпей Бу 
уигійеп гиіе5 апа гедціаїїоп5. Зоте 
гезеагспег5 адеїегтіпе ум/Ппеїпег їне 
огдапігайоп асіцайу Паз5 огдапіга- 
(оп спапя5, гиіе тапиаі8, апа оїПпег 
іогта! іп5ігисіїоп5. Сотріехіїу: Ог- 
дапігаїйїопа! сотріехіу і5 теазигеад 
іп іегт5 ої Ше пиптрег ої зирипії5, 
Іеуеіє, апа зресіаїігаїоп5 іп ап Ог- 
дапігаїйїоп. ТПі5 аітепзіоп сап Бе 
ргоКеп іпіо 5цр-дітеп5іоп5. Огдапі- 
гаїйїоп5 магу іп Погігопіа! аїНегепіїа- 
їоп, ог їпе вресіаїйгеай аїмізіоп ої 
Іабог асго55 зирипії5 апа іпаїміаца! 
бресіаїгаїйїоп5 іп їпе огдапігаїіоп. 
Мепіса! аїйегепіїайоп геїег5 іо їйе 
пипбег ої Піегагспіса! Іеуеі5 -- їе 
Чапезє5" ог "Чаїпе558" ої пе огдапі- 
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спеціалізованих підрозділів та по- 
сад, а також формальні правила, 
які регулюють цю систематизацію. 
Структура відіграє велику роль в 
управлінні з огляду на її значення 
для влади, її повноважень, ухвали 
постанов, стратегії, лідерства, 
мотивації, продуктивності й ефек- 
тивності. Попри всю складність 
проблеми, наука виробила понят- 
тя, що допомагають з'ясувати суть 
структури. Для визначення органі- 
заційної структури використовують 
такі аспекти: централізація: сту- 
пінь централізації в організації -- 
це ступінь, до якого влада і пов- 
новаження концентруються на 
вищих рівнях організації. Іноді це 
порівнюють із питанням про те, 
хто ухвалює постанови, а саме: чи 
треба затверджувати постанови на 
верхніх рівнях; формалізація: цей 
аспект передбачає міру, якою 
структура і процедури організації 
формально визначені письмовими 
правилами та інструкціями. Деякі 
дослідники звертають увагу на те, 
чи має організація свої схеми, 
статути та інші формальні наста- 
нови; складність: організаційну 
складність визначають з огляду на 
Кількість підрозділів, рівнів та спе- 
ціалізацій в організації. Цей аспект 
можна розділити на  підаспекти. 
Організації різняться за горизон- 
тальною диференціацією, тобто за 
поділом праці між підрозділами й 
індивідуальними спеціалізаціями. 
Вертикальна диференціація пов'я- 
зана з кількістю ієрархічних рів- 
нів -- "об'ємністю" чи "плоскістю" 
організаційної структури. Дослід- 
ники проаналізували й багато чин- 
ників, що впливають на організа- 
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гайїоп'є зігисіиге. Везеагспп Паз а5о 
апаіуугед а питрег ої Іасіог5 паї 
іййиепсе  огдапігаїїопа!  5ігисійге, 
сопсепігайіпд оп їпе Їоіїоміпд: 8і2е: 
Магіоцє з5ійаїе5 їпаї! Паме іпсіцаеа 
рибііс огдапігаїіоп5 5Ппому іа! Іагдег 
огдапігаїїоп5 їепа іо ре тоге 5ігис- 
ішгаїу сотріех їпап з5таїег опе5ф, 
мії тпоге Іеуеі5, Фераптепіє8, апа 
|об їйіе5. її маз5 аїзо сопсіцаеа їПаї 
те гаїе аї у/пісп соптріехіу іпсгеа5ез5 
м'ї й 8іге Таїїз ої аї а сепаїп роїпі, 
м/пеге  огдапігаїїоп5  дгоми (агдег 
міїноці адаїпд пеми дераптепіз апа 
Іеуеіє аз5 диісКіу. іп аацїйїоп, їПі5 
ге5еагсп  іпаїсаїе5 па!  Іагдег 
огдапігайїоп5 їепа їо Паме Іе55 аад- 
тіпізігайїме ометеад. Ццагдег огдапі- 
гаїйїоп5 ойеп Паме з5таїїег регсепі- 
аде5 ої іеїіг рег5оппеї іп адцтіпі5- 
ігаїїме м/огк. Епмігоптепі: Опе ої 
пе сепіга! агдитепі5 ої іпіє рег- 
зресіїме і5 їпа! а іогтаїгеа, сеп- 
ігайгеа з8ігисішге тау орегаїе м/е! 
епойдп іп а 5ітріе, зіаріе епмігоп- 
птепі, мПпеге її сап іаКе адмапіаде 
ої 5зресіаїгаїйоп апа сіеаг раїйегп5 
ої соттипісаїїоп апа айіпогіїу. А5 
бе  епмігоптепі ргеб5епі5  поге 
спапде5 апа тоге ипсепіаїпіу, Пому/- 
емег, 5ігісі гиіе5 апа аз55ідптепгі5 
паме їо ресоте тоге їНехібіе. Сот- 
тупісаїйоп пеедйз іо томе Іаїегаїїу 
атопд реоріе апа ипіїв8, апа пої 
5ігісСїу ир апа домп а Піегагспу. 
Реоріе у/огКіпд аї Іом/ег Іеуеі5 тибі 
Бе дімеп тоге айійогіїу іо аесіае, 
міїпоці Паміпа іо а5к регтіз5іоп ир 
їпе спаіп ої соттапа. А5 їе еп- 
мігоптепі Бресоте5 птоге ігадтеп- 
іга, Ше огдапігаїїоп тибі геНесі іПі5 
сотріехіїу іп й58 ом/п 5їгисіиге, м/йП 
реоріе іп ипіії5 іо сопігопі ійе5е 
зедтепівз у/йПп їпе айіпогіїу їо ге- 


ОВНСАМІСАТІОМАЇ 5ТВОСТОИВЕ 


ційну структуру, а саме: розмір: 
вивчення державних організацій 
показало, що більші організації 
схильні бути структурно  склад- 
нішими, ніж менші, мати більше 
рівнів, відділів і робочих посад. 
Крім того, виснувано, що склад- 
ність організації зростає так само 
швидко, як її розміри, тільки до 
певної точки, а далі організації хоч 
і збільшуються, нових відділів і рів- 
нів з'являється дуже мало. Крім 
того, дослідження показують, що 
більші організації часто мають 
меншу адміністративну верхівку. В 
більших організаціях менший відсо- 
ток персоналу виконує адмініст- 
ративну роботу; середовище: 
одним з головних аргументів цієї 
перспективи є те, що формалізо- 
вана, централізована структура 
здатна досить добре діяти у прос- 
тому, стабільному середовищі, де 
вона може скористатися перева- 
гою спеціалізації та чітких моделей 
зв'язку і повноважень. Одначе 
якщо середовище досить мінливе 
та непевне, суворі правила й за- 
вдання мають стати гнучкішими. 
Зв'язок має функціонувати лате- 
рально серед людей і підрозділів, 
а не лише вертикально за ієрар- 
хією. Людям, які працюють на 
нижчих рівнях, слід надати більших 
повноважень ухвалювати постано- 
ви, не змушуючи їх просити дозво- 
лу на вищих щаблях командної 
ієрархії. Якщо середовище стає 
фрагментарнішим, організація му- 
сить віддзеркалити цю складність у 
власній структурі: члени підрозді- 
лів, що стикаються з цими фраг- 
ментами, наділені повноваженням 
реагувати на властиві їм умови; 


ОНСАМІСАТІОМАЇ ТНЕОВУ 


зропа іо сопайіоп5 їеге. 8їігаїедіс 
Споісе: Мападегз5 5ігаїедіс споісе5 
аі5о адеїегтіпе з5ігисіцге. Мападег5 
птау аіміде ир пе огдапігаїіоп іпіо 
дімізіоп5 апа дерагтепіє дебідпед 
іо Папаїе рапісиіаг птагКеї5 ог ргодисіє 
па: Пауе Бееп сробеп Їог 51гаїедіс 
етрпазіє (Н.Ваіпеу, 1991: 98-106). 


ОВСАМІСАТІОМА.  ТНЕОВУ: ї(Їп 
депега!, огдапігаїіопа! іпеогу і5 "де- 
пегіс" іп пе 5еп5е їпа! ії дое5 пої 
таКе  аїзіїпсіїоп5 Фреїмееп  рибіїс 
апа ргімаїе огдапігаїїоп5. ТПеогіе5 
іпсіцаеа Пеге аге: 1) ТПе 5ігисійге 
ої ап огдапігаїйїоп аНесіє їз репа- 
міог; 2) Огдапігаїїопа! ргосе55 аіз8о 
аНесіє огдапігаїїопа! апа іпаїміаца! 
репаміог 3)  Огдапігаїїоп5  сап 
бе кгаїопайу адезідпеа з5ігисіигау 
апа ргосеайгаїйу їо аспівеме їПеїг 
доаі5 іп ап ейесіїме апа енйісіепі 
паппег 4)  Огдапігаїїоп5  сап 
и5еїшіу Бе  сопсеріцайгед аз 
зузіетя їйаї гезропа їо апа аНесі 
їпеїг епмігоптегі5 апа 5еек іо даїп 
іпіогтаїоп абоці іїпе ебйісасу ої 
іпо5е  гезроп5е5  (0.Но5епріоот, 
1986: 119). 


ОЮТСОМЕ  ЕМАЦОАТІОМ: СОеаїіз 
миіП бе іптрасі ої ргодгат5 апа 
сопайіоп5 їог птеапіпоїці емаїцаїіоп: 
1) Соаїз ої ргодгатя ти5зі Ре геа- 
зопаріу 5іаїігд 50 а5 іо регтії 
теазигетепі ої їнеїг аспіеметегпі; 
2) Миз5і Бе адгеетепі атопод геїе- 
уапі десізіоп пакКег5 оп доаї5 апа 
пом/и їпеу аге їо Бе іпіегргеїеа. іІп- 
аїсаїог5 ог ргодгат доаіз ти5і ре 
уайїід апа геїіабіе теаз5иге5. Її із 
рай ов а еогу ої роїїсу (В.Ааіе 
апа Р.Тпотаз, 1987: 206-207). 


85 


бю б 0 чер а ва о о о а ою 


ОЮТСОМЕ ЕУАТОДОАТІОМ 


стратегічний вибір: стратегічні 
постанови керівника також визна- 
чають структуру. Керівники мо- 
жуть розділити організацію на під- 
розділи й відділи, призначені опі- 
куватись конкретними ринками чи 
продуктами, що були визначені як 
стратегічні. 


ОРГАНІЗАЦІЙНА ТЕОРІЯ: теорія 
"загальна" в тому розумінні, що 
вона не розрізняє державні й 
приватні організації. Вона базу- 
ється на таких засадах: 1) струк- 
тура організації впливає на її 
поведінку; 2) організаційний про- 
цес також впливає на організацій- 
ну ста індивідуальну поведінку; 
З) можна раціонально спланувати 
структуру й процедури організацій 
для ефективного й продуктивного 
досягнення їхніх цілей; 4) організа- 
ції можна концептуалізувати як 
системи, що реагують на свої се- 
редовища і впливають на них, а 
також прагнуть дістати інформацію 
про ефективність цих заходів. 


ОЦІНКА РЕЗУЛЬТАТУ: розгляд 
впливу програм і умов з метою 
вичерпної оцінки: 1) цілі програм 
мають бути розумно визначені, 
щоб можна було виміряти їхнє до- 
сягнення; 2) має існувати згода 
фахівців з ухвалення постанов 
щодо цілей та їхньої інтерпретації. 
Покажчики програмних цілей 
мають бути дієвим і надійним 
мірилом. Оцінка результату 
частина політичної теорії. 


РАВТІСІРАТІУЕ МАМАСЕМЕМТ 


Р 


РАВТІСІРАТІУЕ | МАМАСЕМЕМТ: 
Сопсері ої пападіпд їпаї! епсойг- 
аде5 етріоуеез" рапісіраїоп іп де- 
сізіоп таКіпд апа пайегз їпа! аї- 
іесі їпеїг |об5. Зоте 5иддез5і їПпаї її 
і5 ап ейпіса! гоціе Їог тобі огдапі- 
гаїйїоп5 умпісп  діме5  5ирогаїпаїе5 
птоге сопігої апа ге5роп5ібіїйу іп 
іегт5 ої 5ейіпд доа5 апа 50їїсіїпд 
етріоуее5" ідеа5 Їог такКіпд спападе5, 
таКіпд  5ирогаїпаїез" |ор абз5ідп- 
тепі8, апа Їогтіпд м/огк дгоир5 іп 
у/Мпісп  со-у/огКег5  рапісіраїв  а5 
едцаїв ().Сіїбвоп, ..Імапесемісп апа 
У.опеїу, 1991: 128-29). 


РАВТІСІРАТОВУ ОЕМОСВАСУ: 
Ноідй5 ійа! реоріе сап Бе апа 
5поціа Бе іпуоімеа іп адвесіаїпад а! 
габег5 їпаї 5ідпійсапіїу анесі їпет. 
їі5  омеггідїпд соп5ідвгайїоп і5 пої 
м/паї іє сопацсіме іо їпе зіаріїйу ої 
іпеійціїоп5, биі м'паї і5 сопайсіме іо 
Ше меії-реіпд ої реоріе (В.Ааїе апа 
Р.Тпотаєб, 1987: 566, 67). 


РАВТІСІРАТОВУ  МАМАСЕМЕМТ: 
А 5їуЇїе ої птападетепі їпа! етрра- 
5іге5 їпе адебігаріїйу ої м/огКег5 ас- 
їца!у Беїпд іпуоімеа іп пе даесізіоп 
птакКіпд огосе55, Її гезціїеа Їгот іпе 
ассеріапсе ої іпе іппаїе іеп5іоп апа 
сопіїсі іп їпе у/огк ріасе апа аїому- 
іпд м/огКег5 а геа! десізіоп такіпд 
гоіе іп іпе м/огк ріасе (К.Кегпадпап 
апа О.Зіедеї, 1991: 63). 


РАТВОМАСЕ: ТПпе арроіпітепі ої 
регбоп5 іо домегптепі 5егуісе ог 
теїг адуапсетепі м/йпіп їпе 58егуісе 
оп їпе дгойпає ої сопігірийоп5, Її- 
папсіа! ог оїпегмізе, іо пе домегпіпд 


РАТВОМАСЕ 


МЕНЕДЖМЕНТ СПІВУЧАСТІ: та- 
кий тип управління, що заохочує 
працівників до участі в ухваленні 
рішень і справах, що позначаються 
на їхній роботі. Дехто твердить, що 
це етичний курс більшості організа- 
цій, які надають підлеглим більше 
контролю й відповідальності з 
метою участі підлеглих у визначен- 
ні цілей і використання їхніх ідей 
для проведення змін, зростання са- 
мостійності у виборі робочих за- 
вдань і формування робочих груп, в 
яких співпрацівники беруть участь 
на рівних правах. 


ДЕМОКРАТІЯ СПІВУЧАСТІ: тео- 
рія, що люди можуть і повинні 
брати участь у вирішенні всіх 


справ, що істотно на них вплива- 
ють. Основну увагу зосереджено 
не на тому, що сприяє стабільності 
інститутів, а на тому, що забезпе- 
чує добробут людей. 


КЕРУВАННЯ НА ОСНОВІ СПІВУ- 
ЧАСТІ: стиль управління, що наго- 
лошує на бажаності реальної учас- 
ті робітників у процесі ухвалення 
рішень. Оскільки процес роботи 
нерозривно пов'язаний із внутріш- 
німи напругами та конфліктами, 
робітники повинні мати реальну 
можливість ухвалювати рішення на 
своєму робочому місці. 


ОПІКУВАННЯ: призначення осіб 
на урядову службу або їхнє служ- 
бове просування радше на підставі 
внесків -- фінансових або ін- 
ших, -- Які підтримують правлячу 


РАУ ЕОЦІТУ 


рапу гаїпег ійап ої тегії (К.Кег- | 


падпап апа О.5іедеї, 1991: 302). 


РАУ ЕСОІТУ: А зубіет їпаї регтії5 
сотрагієоп5 їо Бе таде Реїмееп 
діНегепі |ор5 регогтпед їог їПе 
зате етріоуег. А 5Погп-Ппапа їегт 
іог едиа! рау Їїог ум/огк ої еадиа! 
маше (К.Кегтпадпап апа 0О.5Зіедеї, 
1991: 539-40). 


РЕВЕОНМАМСЕ ЕУАТ ДОАТІОМ: 
Тпе ргосе85 ум/Пегеру іпіогтайіоп 
ароці їйе репогтапсе ої етріоуеез5 
омег іїте із був5іетаїісаїїу соїїесіеса 
апа апаїіугедй. Аїі5о геїегпецй їо а5 
"етріоуее арргаїзаї" (К.Кегпадпап 
апа О.Зіедеї, 1991: 521-22). 


РІАММІМСО МООРЕЇ: Ассогаїпд іо 
Пів тоаєі, а ріаппег м/оціа Бе асіїпд 
гаїїопаїу її пе ог 5пе ипаепооК Йуе 
іпіеггеіаїед зіерз: 1) Ідепійу Пе 
ргобіет ог ргоріете іо ре 50Імеа апа 
пе орройипійу іо Бе 5еігей ироп. 
2) ОДевбідп айегпайме 5оішіоп5 ог 
соийг5е5 ої асіїоп (і.е., роїїсіе5, ріап5 
апа ргодгатв5) іо 50іме їпе ргоріетя 
ог 5еіге ироп їпе орропипіїе5 апа 
іогесазі їпе соп5едцепсез5б апа еНес- 
імепез55 ої еасп аїйегпаїме. 3) Сот- 
раге апа емаіцаїе їпе айегпаїїмеє 
мил еасп оїпег апа міїп пе їоге- 
сазіед соп5едцепсе5 ої ипріаппед 
демеіортепі, апа спообе Ше айегпа- 
іїме мПпозе ргорабіе соп5ецдиепсе5 
моціа Бе ргеїегарів. 4) ОДемеіор а 
ріап ої асіїоп їог ітріетепіїпд пе аї- 
іегпаїме 5еіесіеа, іпсіиаїпд рицдеїя, 
рго)есі зспедйціе5, гедиіаїогу теа- 
зигез апа пе ЇїКе. 5) Маїпіаїіп їПе ріап 
оп а сигпепі рабів їйгоцаПп іееарасік 
апа геміему ої іпіогтайоп. Анпошай 
їпебе 5іер5 аге іїгеаїеа з5ерагаїеіу, 
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партію, ніж на підставі заслуг. 


СПРАВЕДЛИВА ОПЛАТА:  сис- 
тема, що дозволяє порівняти різні 
завдання, виконані для одного 
роботодавця. Найпростіший термін, 
що означає однакову оплату за 
виконані завдання однакової вар- 
тості. 


ОЦІНКА РЕЗУЛЬТАТІВ РОБОТИ: 
процес систематичного збору й 
аналізу інформації про виробничі 
показники працівників. Інша наз- 
ва -- "оцінка працівника". 


МОДЕЛЬ ПЛАНУВАННЯ: модель, 
згідно з якою планувальник діяв 
би раціонально, якби зробив п'ять 
взаємопов'язаних кроків: 1) визна- 
чив проблему чи проблеми, що 
потребують вирішення, і мож- 
ливості вирішення; 2) запланував 
альтернативні розв'язки чи лінії 
поведінки (тобто політику, плани й 
програми), щоб вирішити проблеми 
чи скористатися можливостями, й 
передбачив наслідки та ефектив- 
ність кожної альтернативи; 3) оці- 
нив і порівняв альтернативи -- 
між собою і з передбаченими на- 
слідками непланованого роз- 
витку -- і вибрав альтернативу, 
ймовірні наслідки якої були б най- 
кращими; 4) розробив план дій для 
втілення вибраної альтернативи, 
зокрема склав бюджети, проектні 
графіки, визначив керівні заходи 
тощо; 5) постійно підтримував план 
через зворотний зв'язок і вивчен- 


: ня інформації. Хоча ці кроки роз- 


РЕАММІМА-РВОСВАММІМС-В. 5. 


апа іп Іїпеаг 5едиепсе, іп асіша! 
ргасіїсе їпеу гергебепі а сусіїса! рго- 
се55 (С.5іапіпа, 1982: 191). 


РСАММІМС-РВОСВАММІМО-ВЦО- 
СЕТІМО  5У5ТЕМ (РРВ5): Тире 
паїп з8ігисішга| птептбрег5 ої РРВЗ5 
аге еідпі іегт8: оДріесіїмезв, ргод- 
гат5, ргодгат айегпаїмез, оиіриїі5, 
ргодге55 пеазигетепіє, іприї5, аї- 
іегпаїїме мау5 іо до а дімеп |об, 
апа 5узіет апаїубіз. Її із а 5ігисіцге 
уПпо5е рБаз5е із ассоипіабіїйу ід іне 
сійігеп тагКеї. Тпегеїоге пе оріес- 
ме5 ти5і Бе ргодисі з5ирріу апа 
діїзігібрийоп. Ассогаїпдіу, ргодгате 
аге сопсеїмеа апа ехесиіева аз рго- 
айсіїоп/аївігібийїоп  епійів5. Соп5е- 
дйепіїу, ргодгат айегпаїмез аге аї- 
Їегепі ргодисіїоп/аївігібиійїоп епійіе5 
м/Ппісп підпі ойег рейег репеїі-собі 
гаїїо5 пап ехізіїпд опез5. Епа ргоад- 
исіє Бесопте іїпе опіу йет5 соп- 
зігиеа аз оиціриіз. Ргодге55 і5 міемесі 
апа теазигед іп іегт5 ої оці- 
рифаївігібийоп їїтіпд апа ебесіїме- 
пе55. Непсе, їпе іприї5 аге "м/Паї- 
еуег ге5ойгсе5 ії їакКе5 іо деї іе 
ргодисіїоп/аївігібціїоп |об аопе," А5 
а гез5иїй, акегпаїїме іприї-тіхе5 ре- 
соте ітропапі сотрагі5оп Ба5е5 
уиййіп апу дімеп ргодгат. Еіпа!їу, 
зузіетз апаїубів сопігірціе5 аіадпо- 
зів апа арргаїза! іо їпе мое 
(МУ.НІЇв, 1993: 127). 


РСОВАІЦІЗТ АРРВОАСН ТО ОЕСІ- 
ЗІОМ МАКІМС: ТПіз 5ее5 аесізіоп5 
оп ге5оигсе5 а5 ептегдіпа Їгот рБаг- 
даіпіпд Беїмееп дгоцирз герге5епіїпд 
іпіегезі8 іпмоїмеа іп м/пісіп їйе дгеаї- 
е5і| теазиге ої соп5еп5и5 із 5оидПі 
(О.Кееїіїпд, 1972: 49). 


РІОВАТІ5Т АРРВОАСН ТО р. М. 


глядають окремо і в лінійній пос- 
лідовності, на практиці вони ста- 
новлять циклічний процес. 


ПЛАНОВО-ПРОГРАМНО-БЮДЖЕТ- 
НА СИСТЕМА (ППБС): структура з 
вісьмома головними  Компонен- 
тами: цілі, програми, програмні аль- 
тернативи, результати, прогресивні 
виміри, вхідні дані, альтернативні 
способи виконання даної роботи й 
системний аналіз. Це структура, за 
основу якої править підзвітність на 
громадянському ринку. Тим-то (її 
завданнями мають бути постачання 
й розподіл продукції. Через те й 
програми задумують і виконують, 
як об'єкти виробництва/розподілу. 
Тож програмні альтернативи -- це 
інші об'єкти виробництва/розподілу, 
що здатні запропонувати кращі 
співвідношення  прибутків-витрат, 
ніж уже наявні. Кінцеві продукти 
стають єдиними елементами, що їх 
трактують як результати. Прогрес 
розглядають і вимірюють із погляду 
координації та ефективності вироб- 
ництва/розподілу. Відтак вхідні да- 
ні -- це "будь-які ресурси, вико- 
ристовувані для виконання роботи 
виробництва/розподілу". Тому аль- 
тернативні вхідні дані стають важ- 
ливою основою для порівнянь у ме- 
жах будь-якої даної програми. І, на- 
решті, системний аналіз забезпечує 
діагноз й оцінку всього комплексу. 


ПЛЮРАЛІСТСЬКИЙ ПІДХІД ДО 
УХВАЛЕННЯ РІШЕННЯ: підхід, 
згідно з яким рішення про ресурси 
є наслідком угоди між групами, 
котрі представляють різні інтере- 
си, -- угоди, в якій досягають на- 
йбільшого консенсусу. 


РОСОВАТЦІ5Т ТНЕОВУ 


РІЮВАІЦІЗТ ТНЕОВУ: А їеогу а5- 
зосіаїед мії іпіеге5! дгоир асіїміїу 
уМпісп гез5і5 ироп їпе аззитріїоп 


їпа! а! реоріе іп 5осіеїу їогт а550- : 


сіаїїоп5 герге5епіаїїме ої їПеїг магі- 
оц5 іпіеге5і5. Й із їйгоцуп іПпез5е 
а550осіаїїоп5 ог дгоир5 їПпаї іїпе ре- 
оріе сап апісиїіаїе їпеїг іпіеге5і5 і0- 
ууагів домегптепі. Тпе геброп5іОіїйу 
ої! домегптепі із їпеп їо КаКе іпіо 
ассоцпі іпебе іпіеге5і5 м/пеп Їогти- 
Іаїіпд роїісіе5. ТПеге ехізіє їПгее 
ігоріісайопе ої їпе ріигаїзі їПпеогу. 
Тпе йг5і із їпаї Ше 5їіаїе із опіу опе 
ої тапу ромгег сепіег5 іп їпе 50сі- 
еїу. Тпе 5есопа іпріїісаїйоп іє їПпаї 
їпе сопіісі аптоподзі іпіегезі дгоир5 
іп їпе риг5ий ої а сепаіп 5еї ої 
доаі5 і5 рап ої пе ргосе55 ої рБаг- 
даїпіпа Їог роїійіса| апа есопотіс 
адуапіаде іп їпе ф5осіеїу. ТПігаїу, 
Ппеге ехізі5 пе ітріїсаїйїоп іп їПпаї 
іпе їпеогу аїзо адуапсез5 їпе гаїіо- 
паїігаіїїоп ої іпе рге5зепсе ої еійізт 
іп Пбега!| депосгасіе5. ТПе їПіга іт- 
ріісайоп із Ппідпіу диезіїопаріе. Опе 
сіеаг аз5итріїоп їпаї їПіє їПеогу 
пакКе5 і5 паї а! дгоир5 аге едиа! 
реїоге домегптепі апа їПБаї по опе 
дгойир'є іпййцепсе дотіпаїе5 їпе до- 
уегптепі. Тпе їпеогу а5о 5егуе5 а5 
а теапз Бу мПісп їпе аотіпаїоп ої 
іпе 5іаїе омег сіігепгу із ргемепіеа. 
| діме5 їпе сйїгеп5 а спапсе іо 
птоге сіеайу ипадаег5іапа їпе еїйе5 
мийпіп роїійісв апа ргемепі їпо5е еїйеб 
іот дотіпаїїпд іпе 5у5іет Бу їПпеїг 
рапісірайоп іп їпе 5узіет (Н.Мап 
Сооп апа М.АЛ/пійіпаоїоп, 1981: 409). 


РОГІСУ РОВМОАТІОМ: ТПпе аеуме- 
іортепі ої 5оішМіоп5 Їог їпе ргор- 
іет5 оп їпе адепдаа (С. еміпе, 
1990: 86). 
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РОГІСУ РОВМШЦІАТІОМ 


ПЛЮРАЛІСТСЬКА ТЕОРІЯ: пов'я- 
зана з діяльністю зацікавленої 
групи теорія, що спирається на 
припущення, що всі люди в сус- 
пільстві утворюють асоціації, Які 
представляють їхні різноманітні ін- 
тереси. Через такі асоціації чи 
групи люди можуть формулювати 
свої інтереси Й повідомляти про 
них урядові. Відтак уряд, форму- 
ючи політику, зобов'язаний врахо- 


вувати ці інтереси. Існують три 
засади плюралістської теорії. По- 
перше, держава -- лиш один з 


багатьох осередків влади у сус- 
пільстві. По-друге, конфлікт між 
зацікавленими групами, що до- 
биваються певних цілей, є части- 
ною переговорного процесу про 
політичний та економічний розвій 
суспільства. По-третє, теорія 
сприяє ще й раціоналізації присут- 
ності елітизму в ліберальних де- 
мократіях. Третя засада дуже сум- 
нівна. Одне чітке припущення, яке 
робить ця теорія, полягає в тому, 
що всі групи рівні перед урядом і 
що уряд не перебуває під пере- 
важним впливом Жодної з груп. 
Теорія також служить засобом, що 
запобігає пануванню держави над 
населенням. Вона дає громадянам 
шанс чіткіше зрозуміти політичні 
еліти й завадити пануванню цих 
еліт у г системі мчерез активну 
участь громадян у тій системі. 


ФОРМУЛЮВАННЯ ПОЛІТИКИ: 
вирішення проблем порядку ден- 
НОГО. 


РОГІСУ ІМ5ТВУМЕМТ5 


РОГІСУ ІМ5ТВУМЕМТЗ: У/паї! доу- 
егптепі5 иц5е їо іпіегуепе іп їПе 
есопоту ог 5осіеїу іо аспіеме а 
рапісиіаг роїіїсу обіесіїме. Бог ехат- 
ріе, Їпеу тау обег уапіоц5 іЇпапсіа! 
іпсепіїме5 іо іпдисе а спапде іп те 
Ббепаміог ої іпаїмідцаів ог согрога- 
їоп8; іпеу тау 5ееК іо аїгесі рпмаїе 
репаміог їпгоцап гедціаїїоп5 апа 
5іашшіев Баскей ру Іедаї 5апсіїоп5; 
ог їпеу тау геіу оп 5іаге-омпеад 
епіегргієе5 апа из5е аїгесі аеіїмегу 
Бу домегпитепі адепсіе5 іо епз5иге 
їпаї сепаїп ргодцсіє ог 5егуісе5 аге 
амаїарбів іо  сіїгеп5  (М.Вахіег- 
Мооге, 1987: 336). 


РОШГІСУ ООТРОТЗ8: Зіаїетепіє ої 
Ше доаїіз ої пе роїісу; ргегеацізіїе5 
іо Ше абаіптепі ої їпезе ійгоцдП 
адтіпізігаїїме асіїоп (0.Возепріоот, 
1986: 315). 


РОГІСУ РНІОЗОРНУ: ТПпе Равіс 
поїоп ої а роїїсу ріпіїіоборпу із їнаї а 
геіаіїмеїу зтаїї питрег ої ргіта! маї- 
це5 Паме іпйцепсеа роїісу апа аадатіп- 
ієігаїїоп іїйгоцдпоці їпе аде5. ТНізє 
сіи5іег ої маіце5 їег іпіо їпе роїїсу 
ргосе55 їйгоцдПп їпе роїйісаї сийиге, 
Ше Іедаї! 5узіет, апа емеп пе рзу- 
споіодіса! ргедївробійоп5 ої іпаїміаша! 
десівіоп такКег8. То гейега!е, а роїі- 
су рпіїоборпу із а 8еї ої маіце5 ароці 
пе ригро5е5 ої домегптепі ог ійе 
тобі дебігаріе теап5 ої асріеміпд 
ригро5ез (В.Вогетап, 1979: 60). 


РОЦІСУ: А 5еї ої іпіеггеіаїгеа апа 
сопбізіепі ор|есіїмез, ріап5, апа ае- 
сізіоп гиіе5 (0.Кееіїпд, 1972: 35). 


РОГІСУ 


ЗНАРЯДДЯ ПОЛІТИКИ: засоби, що 
їх використовують уряди для втру- 
чання в економіку чи суспільство 
задля досягнення конкретної 
політичної цілі. Наприклад, вони 
можуть запропонувати різні фінан- 
сові спонуки, щоб спричинити зміни 
у поведінці людей чи корпорацій; 
вони можуть намагатися керувати 
поведінкою приватних осіб через 
регулювання й статути, підтримані 
правовими санкціями; або ж вони 
можуть покладатися на державні 
підприємства й використовувати 
пряму доставку певних товарів і 
послуг урядовими організаціями, 
гарантуючи доступність громадя- 
нам тих товарів і послуг. 


ПОЛІТИЧНІ РЕЗУЛЬТАТИ:  пові- 
домлення про цілі державної 
політики й передумови їхнього до- 
сягнення через адміністративну ді- 
яльність. 


ФІЛОСОФІЯ ПОЛІТИКИ: філосо- 
фія, зіперта на ідею, що відносно 
невелика кількість основних ціннос- 
тей визначає політику й урядування 
протягом віків. Ця група цінностей 
просочується у політичний процес 
через політичну культуру, правову 
систему і навіть психологічні 
схильності фахівців, які ухвалюють 
постанови. Отож філософія 
політичного курсу -- сукупність цін- 
ностей, що визначають наміри 
уряду і найбажаніші засоби здійс- 
нення цих намірів. 


ПОЛІТИКА: ряд взаємопов'язаних і 
послідовних цілей, планів і правил 
ухвалення постанов. 


РОСІТІСАЇ МЕОЮТВАЦШІТУ 


РОГІТІСА. МЕОТВАЦІТУ: Евбепії- 
айу їпівє теап5 їпаї їпе сімії 5егуісе 
5зпоцід Бе роїйісаїйу пеціаї іп а 
рапізап 5еп5е  (О0.Во5епріоот, 
1986: 208). 


РОРОЦАВ ЗОМЕВЕЇСМТУ: У/пеп 
домегптепіа! аціпопіу депме5 от 
іпе реоріе (В.Ааїе апа Р.Тпотаз5, 
1987: 515). у 


РОЗ5ОСОВВ: і5 ап аррогеміаїоп ої 
разіс тападетепі їипсіїоп5 з5исП 
аз: Ріаппіпад: могКіпд оці іп Бргоадй 
оціїпе їпе їйіпд5 їпаї пееай іо Бе 
опе апа їе теїподй5 їог ассотр- 
ізпіпд їпет. Огдапігіпд: езіар- 
і5піпд їпе Їогтаї 58ігисійге ої їйе 
огдапігаїіоп. 51айіпд: їіпе регбоппе! 
Гипсіїоп. Дігесіїпд: Оесівіоп такіпд 
апа соттипісаїйпд огавг5. Соогаї- 
паїїпд:  іпіег-геіаїйїпд їПпе  уагіоця 
рап5 ої пе м/огк. Веропіпд: 5ир- 
ріуіпд іпіогтаїйоп їпгоцдп гесога 
Кееріпд, ге5еагсп, апа іп5ресіїоп. 
Виададеїїпа: Нїяеса! ріаппіпд, ассоийпі- 
іпу апа сопігої. ТПе5е Типсіїоп5 
ууеге їйоцді іо іпсіиае аї! їипсіїоп5 
ої пе спіеї ехесиїіме апа пе Пеай5 
о!) їпе огдапігаїйопа! зираїмівіоп5 
(О.Аовбепріоот, 1986: 145). 


РОЗІТІОМ СІ АЗ85ІРІСАТІОМ: Трі5 
і5 їНне взубіет ої дфебідпіпд |обе, 
огдапігіпд іпег іпіо и5еїц! тападе- 
гіа| апа сагеег саїедогіе5, апа 
езіабіівпіпд  їпеіг кгаїе5 ої рау 
(О.Вовбепріоот, 1986: 194). 


РАВАСМАТІС РІОВАІЦІЯМ ІМ ОВ 
ОЕ5ІСМ: Епоріабіге5 їпе пееа іо 
аспіеме Боїп тоїмаїйоп апа ет- 
ріоуее 5аіізіасіїоп м/Ппеп дезідпіпд 
іор85. Тпе етріоуее'є пеесіє аге ге- 
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РВАСМАТІС РІОВАЦІЗМ ІМ ОВ р. 


ПОЛІТИЧНА НЕЙТРАЛЬНІСТЬ: 
нейтральність державної служби в 
розумінні належності до політичних 
партій. 


СУВЕРЕНІТЕТ НАРОДУ: стан, 
коли уряд одержує своє повнова- 
ження від народу. 


ПОКККЗБ: абревіатура основних 
функцій управління, а саме: пла- 
нування: загальна розробка тих 
завдань, що мають бути виконані, 
і методів їхнього виконання; орга- 
нізація: визначення формальної 
структури організації; кадрове за- 
безпечення: затвердження штатів; 
керівництво: ухвалення постанов 
і повідомлення наказів; коорди- 
нація: встановлення взаємозв'яз- 
ку між різними ділянками роботи; 
звітність: постачання інформації 
через запис, дослідження та ін- 
спекцію; бюджетування: фінансо- 
ве планування, бухгалтерський 
облік і контроль. Усі ці функції 
мають стати функціями президента 
й голів організаційних підрозділів. 


КЛАСИФІКАЦІЯ ПОСАД: система 
планування робочих місць, кла- 
сифікація їх за корисними адмініс- 
тративними й кар'єрними катего- 
ріями і визначення їхніх норм 
оплати. 


ПРАГМАТИЧНИЙ ПЛЮРАЛІЗМ У 
ДИЗАЙНІ ВИРОБНИЧОГО ПРО- 
ЦЕСУ: теорія, що наголошує на по- 
требі забезпечити водночас моти- 
вацію і задоволення працівника при 


Р.ВЕЗ55ОВЕ СВОЦПР5 


дагадеа ав сотріех апа сап іпсіцае 
Броїп іпігіпбіс апа ехіпп5іс Гасіог5. 
Меед5 апа ргеїегепсе5 аге міемесі 
а5 магуїіпд Їгоп іпаїмідца! їо іпаїмі- 
диаї. Тпе їоси5; тау Бе оп іїпе 
іпаїмідйца ог оп їпе дгоир, ог БоїП. 
ТПпе огдапігаїіоп а5 а мПоїе і5 5ееп 
а5 роїепіїаїїу сопзігаїпіпд. Етріоуее 
апа ипіоп рапісіраїїоп аге цє5еа аз 
апа мНПпеп песез5загу (В.Адіе апа 
Р.Тпотаз, 1987: 36-37). 


РВЕЗ5ОВЕ  СВООЮРЗ5: Ргеззиге 
дгоцир5 аге огдапігаїїоп5 соптроз5ед 
ої регзоп5 м/Ппо Паме |оіпеай іодеїпег 
іо взееК їпеїг птиїца! іпіегезі Бу іпйиц- 
епсіпд рибііс роїїсу. ТПпеіг еНопз5 іо 
іййиепсе домегптепі десізіоп5 аге 
сопттопіу аезсгіред а5 Іоббуїіпад. 
Тпеге сап Бе а аїзіїпсіїоп птаае Ре- 
і(умуееп іп5ійцііопа! ргезбиге дгоир5 
апа із5ице-огіепіед ргезбиге дгоир5 
(К.КегпадПпап, 1987: 308-323). 


РВІУАТІСАТІОМ: Тигпіпд омег дому- 
егптепі-омупед согрогаїїоп5 їо ійе 
ргімаіе зесіог Бу зав ог оійег 
теап5 (К.Кетадпап апа ОДО.5іедеї, 
1991: 211-14). 


РЕВОСЕ55  АМАЦГУ5І5:  Сопсегп5 
Ше мау іп мПісп а рапісиіаг роїісу 
ог ргодгат і5 ітріетепіеа. Йз5 іт- 
роПапсе сап Бе 5іаїеа аз їйе соп- 
їіепі ої а рапісиіаг рибіїс роїісу апа 
ії5 іпрасі оп іпо5е аНесіед тау Бе 
в5ир5іапіїайу тодійед, еіарогаїецй, ог 
емеп педаїеа дйгіпд їз5 ітріетепіа- 
оп (О0.Но5епбіоот, 1986: 320). 


РВОРОСТІМІТУ | ІМРАОУМЕМЕМТ: 
Азбосіаїеа міїп їпе з5сіепсе ої роїіїсу 
5ійаїе5. Аі їпе 5осіеїа! Їеме|, Й сап 


РВОРОСТІМІТУ ІМРАОУЕМЕМТ 


дизайні виробничого процесу. Вва- 
жано, шщо потреби працівника 
складні й можуть залежати як від 
внутрішніх, так і від зовнішніх чин- 
ників. Потреби й пріоритети в різ- 
них людей неоднакові. Фокус уваги 
може зосереджуватися як на окре- 
мій людині, так і на групі, або ж на 
них обох. Організацію в цілому роз- 
глядають як потенційно обмежену. 
Якщо потрібно, використовують 
участь працівників і профспілок. 


ГРУПИ ТИСКУ: організації, що 
складаються з осіб, які об'єд- 
налися, аби обстоювати спільні ін- 
тереси, впливаючи на державну 
політику. Їхні спроби впливати на 
урядові постанови прийнято на- 
зивати лобізмом. Можна розріз- 
няти інституційні групи тиску й 
групи тиску, зорієнтовані на проб- 
лему. 


ПРИВАТИЗАЦІЯ: повернення уря- 
дових корпорацій приватному сек- 
тору через продаж та інші спо- 
соби. 


ПРОЦЕСУАЛЬНИЙ АНАЛІЗ: ана- 
ліз способу виконання конкретної 
політики чи програми. Його сенс 
можна сформулювати так: конк- 
ретна державна політика і її вплив 
на тих, чиї інтереси вона зачіпає, 
може бути істотно змінена, уточ- 
нена чи навіть скасована протя- 
гом її запровадження. 


ЗБІЛЬШЕННЯ ПРОДУКТИВНОСТІ: 
збільшення, пов'язане з наукою 
політичних досліджень. На суспіль- 


РВОРЕЗ55ІОМАЇ. АМО В. А. 


бе аеїйпед аз іпсгеазіпд 5осіеіа! 
Бепеїй5  тіпи5 з5осіеїа! со5і8. Іп 
зисп а сопіехі, роїїсу 5іцаїе5 геїег5 
іо а 5еї ої 5КІЇЗ азб5осіаїед мий 
Чесіаїпд мПпісп ої їпе магіоце аїег- 
паїйме рибііс роїісіе5 ми! птахіптіге 
ог іпсгеа5е Бепеїйз тіпизя собі8 іп 
аспіеміпа а дімеп 5еї ої доаїз. Рої- 
ісу емаішцайїоп із езбресіаїїу сарарбіе 
ор іипйбегіпд ргодисіїміу іпаргоме- 
тепі Бу етріазвігіпд птападетепі 
зсіепсе теїподй5 аз5 арріїба оп а 
зосіеїа| ог рибіїс роіїсу Іемеї!. ТПпо5е 
птеїоаз (аї іпіо Базіс саїедогіез: 
Бепеїй-со5і  апаїубіє8,  Чесізіоп 
їйеогу, оріїтит-іеуе! апаїубіз, аї- 
Іосаїїоп іпеогу, їіте-оріїтіганіоп 
птодеіз (МІупп апа АМЛідаузку, 
1990: 431-432). 


РЯЕОРЕЕ585ІОМА|  АМО ВОВЕАО- 
СВАТІС АЮТНОВІТУ: Опаег бигеац- 
сгаїїс айіпогіїу, аційогіїу із айаспед 
іо обісе8, пої ійе рег5оп5 оссируїпд 
їпепт. Виї 5ішаіїоп5 агі5е іп тойет 
огдапігаїйїоп5 у/пеге їогтаї айіПогіїу 
дое5 пої соггезропа ехасіїу іо 
огдапігаїїопа! робіїїоп Биї ге5і5 оп 
ргоїе55іопа!  ехрепі5е,  м/Пісп  і5 
апоїпег їогт ої гаїіопа!-Іеда! айіпо- 
гку. Веіапсе  шцроп ргоіе55іопа!є 
айомє їог а Підпег дедгее ої іеср- 
піса| соптреїепсе у/Ппісп із ивбиаїйу 
сепійед Бу а дгоцр ог аз5осіа- 
оп гаїпег їап Бу ФРигеайсгаїіс 
зирегіог5. Тпе м/огК ої ргоїе55іопа!є 
ів дометеда Бу а соде ої ейїНйіс5, 
у/пісп аїйег ботем/паї їгот рБигеай- 
сгайїс гедиіаїйїоп5 іп їпа! їеу аге 
аітеа аї ргоїесіїпд їпе іпіеге5і5 ої 
сііепі5 у/Ппо5е умеїїаге і5 аї зіаке. 
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Тпе рге5епсе ої ргоїе55іопа5 сап | 


РВОРЕ55ІОМАЇ. АМО В. А. 


ному рівні його можна визначити 
як збільшення суспільного прибут- 
ку, зменшеного на суму суспільних 
витрат. В такому контексті політич- 
ні дослідження стосуються ряду 
навичок, пов'язаних з вирішенням 
того, котрий з різних альтерна- 
тивних курсів державної політики 
максималізуватиме або  збільшу- 
ватиме чистий прибуток унаслідок 
досягання поставлених цілей. Зок- 
рема політична оцінка здатна спри- 
яти підвищенню продуктивності, на- 
голошуючи на застосуванні науко- 
вих методів управління на суспіль- 
ному чи політичному рівні. Ці мето- 
ди діляться на такі основні катего- 
рії: аналіз прибутків-витрат, тео- 
рія постанов, аналіз оптимально- 
го рівня, теорія розподілу, моделі 
оптимізації часу. 


ПРОФЕСІЙНА І БЮРОКРАТИЧНА 
ВЛАДА: за бюрократичної влади 
повноваження пов'язані з поса- 
дами, а не особами, які їх обійма- 
ють. Але в сучасних організаціях 
виникають ситуації, коли офіційний 
авторитет не відповідає точно 
організаційній посаді, а спирається 
на професійну компетентність, що 
є іншою формою раціонально-пра- 
вової влади. Опора на професіо- 
налів утверджує юввищий ступінь 
технічної компетентності, що його, 
як правило, забезпечує певна 
група чи асоціація, а не бюрок- 
ратичне начальство. Роботу про- 
фесіоналів визначає етичний ко- 
декс, який трохи відрізняється від 
бюрократичних інструкцій, оскільки 
професіонали прагнуть обстоювати 
інтереси клієнтів, добробут яких 
поставлено на карту. Присутність 


РВОСВАМ ВООСЕТІМО 


аї5о Бе а 5оигсе ої аїісиНйу, 5іпсе 
Шеїг |шадтепівз, Ба5ед оп ргоїе5- 
5іопа! сотреїепсе апа еїНіс5, тау 
аег їгот тападегіа! |цадтепі5 
їпаї аге птоге огіепіеа їо со5іє5 апа 
Ше аадтіпізігаїйїмхе гедиігетепів ОЇ 
Ше  огбдапігайїоп  (Р.Віайц апа 
М.Меуег, 1987: 71-74). 


РВОСВАМ ВОО0СЕТІМС: А 51їуе ої 
ридадеїїпд їйа! айосаїе5 Їипаз5 Бу 
ргодгат5 апа айетріє іо теазиге їпе 
іпрасі ої ехрепайиге5 оп їпе доаї5 
апа оріесіїмев ої ргодгатя (К.Кег- 
падпап апа О.5іедеї, 1991: 572-77). 


РВОСВАМ ЕУАТОАТІОМ АМО НЕ- 
МІЕУ/ ТЕСНМІОДОРЄ (РЕВТ): Тбівз іп- 
уоіме5  аесідїпд | мПпаї  Іипсіїоп5 
5поцій фе регогтед апа ма! 
асіїмйів5 мії Бе  песез5агу іо 
адаге55 а! азресіє ої те Їипсіїоп, 
апа езіїтаїйпд їпе гезоигсе5 Па! 
мії! бе песез5багу їо ассопріїзПп Па! 
їшпсіїоп (О.Но5епріоот, 1986: 149). 


РАЯОСВАМ ЕМАГОАТІОМ: Тпе іп- 
дЧерепавгі апа оріесіїме аз55еззтепі 
ої а ргодгат іо аеїегптіпе іп ІїдПі 
ої ргезепі сігсит5іапсез5, їпе аде- 
диасу ої її5 оріесіїме5, й5 афе5ідп5 
апа й5 гебиії5, Боїп іпіепаеа апа 
ипіпіепавеба (С.Зіагіїіпд, 1982: 375). 


РАВОСВАМ: А ргодгат і5 ап огдап- 
ідей 5еї ої асіїмііе5 апа гезойгсез 
дігесіеа їоумуагда а сотптоп адоа! ог 
5еї ої доаіз (Н.Адіе апа Р.Тпота5, 
1987: 307). 


РАВОМОТІОМ: А сепіга! асіїміу ої віаї- 
йпд мбісп іпудіме5 їпе арроіпітепі 
ої ап етріоуее гот м/їпіп їпе рибіїс 
5егуісе їо а робіїїоп Їог м/пісп їпе тах- 


РВОМОТІОМ: 


професіоналів може бути й джере- 
лом проблем, бо їхні оцінки, сперті 
на професійну компетентність та 
етику, можуть істотно відрізнятись 
від бюрократичних оцінок, що 
більше зорієнтовані на витрати 
й адміністративні вимоги організа- 
ції. 


ПРОГРАМНЕ БЮДЖЕТУВАННЯ: 
стиль бюджетування, що передба- 
чає розподіл коштів за програ- 
мами, і намагається визначити 
вплив видатків на цілі й завдання 
програм. 


ТЕХНІКА ОЦІНКИ | ПЕРЕВІРКИ 
ПРОГРАМ (ТОПП): з'ясування, які 
функції слід виконувати і яка ді- 
яльність необхідна для виконання 
всіх аспектів функції, а також оцін- 
ка потрібних для цього ресурсів. 


ОЦІНКА ПРОГРАМИ: незалежна й 
об'єктивна оцінка з програми з 
метою визначити у світлі теперіш- 
ніх обставин слушність її завдань, 
планів і результатів -- як перед- 
бачених, так і непередбачених. 


ПРОГРАМА: організовані дії |і 
ресурси, спрямовані до спільної 
цілі чи ряду цілей. 


СЛУЖБОВЕ ПРОСУВАННЯ: цент- 
ральна діяльність кадрового за- 
безпечення, що полягає в призна- 
ченні працівника державної служ- 


РОВІ ІС АОМІМІ5ТВАТІОМ 


ітипт гаїе ої рау і5 дгеаїег їйап їПа! 
ої (пе етріоуее'є Їоптег розійоп (К.Кег- 
падпап апа О.3Зіедеї, 1991: 517). 


РЮВІІС  АОМІМІЗТВАТІОМ: А 
ргоад-гапдіпд апа атогрпоицзе сотрі- 
паїіоп ої їпеогу апа ргасіїсе дебідпедц 
іо рготоїе а 5ирегіог ипавг5іапаїпд 
ої домегитепі апа Ййз5 геіаїіопвПір 
уп пе 5осієїу її домегп5, а5 м/еї а5 
іо епсойгаде риріїс роїісіе5 тоге 
гезроп5іме їо 50осіа| пеей5 апа іп5ії- 
ше пападегіа! ргасіїсе5 оп пе рап 
ої їпе риріїс Ббигеайсгасіе5 їПаї аге 
зиреіапііайу айипед іо енНесіїме- 
пе558, ейіісіепсу апа іпсгеабіподіу, 
іпе деерег Питап гедцізіїе5 ої їпе 
сйігепгу. Її із а йеїіа мій їмо рагепіз: 
пе тоїпег аївсіріїпе і5 роїйіса! 5сі- 
епсе; їпе Неій'є Їобіег рагепі і58 
птападетепі (М.Непгу іп М.Щупп апа 
АМУіїдамаку, 1990: 4). її аїНег5 їгот 
Бривіпе55  адтіпі5ігайїоп іп з5емега! 
улауз: іпеге із ап арз5епсе ої ргоїй 
птеавзвиге іп рирііс адтіпізігаїіоп; іпе 
сопсеріє ої гезроп5іріїйу апа аціпог- 
йу аге 5оптем/ паї Біцтеа; іпеге із а 
іепаепсу їо ргоміде з5егмісе5 Їог 
іпо5е упо ргоміде ге5оийгсе5 гаїпег 
пап іо дерепа ироп асіїепіеїе; рибіїс 
адтіпівігаїйїоп соціа Бе дезсгіреай а5 
Бибіпе55 адтіпізігайоп іп а яром 
дие іо їе Гасі паї те рге55 апа 
рибііс Їее! їпеу Паме а гідпі іо Кпоми 
еуегуїпіпд паї дое5 оп іп а рибіїс 
адепсу (С.Зіагіїпд, 1982: 15-16). 


РУВІЇІС СНОІСЕ: Веїег5 іо Ше ц5е 
ої есопотіс ргіпсіріе5 ї0 апаїуге 
роійісаї асіїміїу. й бидде5ієв їпаї рео- 
ріе їаке роїйіса! асіїоп іо ЇцпПег 
їпеіг 5еїі-іпіегезі. Й иб5е5 їпе соп- 
серіє ої пе тагкеї ехсері їПа!, 
іпбіеай ої 5ееіпд їПе тагкКеї Їог 
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РОЮВІЇС СНОІСЕ 


би на посаду, максимальна норма 
оплати якої більша, ніж та, яку він 
мав на попередній посаді. 


ДЕРЖАВНЕ УПРАВЛІННЯ: широ- 
комасштабне й аморфне поєднан- 
ня теорії та практики, покликане 
сприяти кращому розумінню уряду 
та зміцненню його зв'язку з сус- 
пільством, яким він править, а 
також | заохочувати державну 
політику, чутливішу до соціальних 
потреб, і запроваджувати таку ад- 
міністративну практику державних 
бюрократій, що спрямована голов- 
но на ефективність, продуктив- 
ність і дедалі більшою мірою на 
задоволення людських потреб. За 
матір державному управлінню пра- 
вить політологія; за батька -- ке- 
рування. Державне управління від- 
різняється від бізнес-управління в 
кількох аспектах: нема критерію 
прибутковості; трохи розмиті уяв- 
лення про відповідальність і владу; 
тенденція надавати послуги радше 
тим, хто забезпечує ресурси, ніж 
постійним споживачам; державне 
управління можна  схарактери- 
зувати як бізнес-управління в умо- 
вах акваріума, з огляду на той 
факт, що преса й громадськість 
відчуває за собою право знати 
все, що відбувається у державно- 
му органі. 


СУСПІЛЬНИЙ ВИБІР: вибір, пов'я- 
заний із використанням економіч- 
них принципів для аналізу полі- 
тичної діяльності. Він передбачає, 
що люди вдаються до політичної ді- 
яльності для обстоювання власних 
інтересів. Він використовує поняття 


РЮВІШІС ІМТЕНЕ5Т СВООЮР 


(апдібіе доосав апа 5егуісез, рибфіїс | 


споісе їпеогі5і5 іпкК іп іептп5 ої а 
тагке!| їог моїе5 апа Їог 5ресіїїс 
рибіїс роїїсіе5. Іп їпе рибііс сПоісе 
тоаеі, іпе рабіс Биїйаіпд БіосК Їог 
роїйісаї асіїоп із пе 5еїї-іпіеге5іеай, 
ціїйу-птахітігіпд іпаїмідцаї. Тпе аїт 
о! пе рибііс споісе тоаєі із їо 
ехріаїп соіїесіїме айесізіоп5 (ароші 
м/паї аге оНеп їпоцарі іо Бе роїїіса! 
гпанег5) іп іегт5 ої 5еїї-5еекіпд Рре- 
паміог ої гаїопа! іпаїмідцав (К.Кег- 
падпап апа О.Зіедеї, 1991: 120-22). 


РУВІІС ІМТЕНЕ5Т СВООР: А 
іогтп ов ргез5иге дгойпр ум По5бе 
тетрег5 гу іо іпйшепсе домегп- 
птепі десізіоп5 іп їпе пате ої іпе 
"рибіїс іпіеге5і". Оізїїпацізпеа їйот 
зресіаї іпіегезі дгойр5, м/Пісп аге 
ргітагіїу  тоїмаїа Бу  рапісиіаг, 
5еййвПп іпіегезіє (К.Кегпадпап апа 
О.Зіедеї, 1991: 442). 


РОЮВЦІС ІМТЕВЕЗТ: Рибііс аесізіоп 
гаКег5 аге ехресівга їо асі іп їПпе 
рез| іпіеге5!| ої їпе реоріе? а5 а 
мПпоїе, їпаї із, іп їпе рирфріїс іпіеге5і 
(В.Вогетап, 1979: 8). 


РУВСІС РАВТІСІРАТІОМ: А Обгоад 
гапде ої аїгесі апа іпаїгесі їогт58 ої 
рапісірайїоп бу тетрег5 ої їпе рир- 
іс іп домегптепі аесізіоп такіпод. 
Іпсіиде5 5исп іогтя5 ої рапісіраїоп 
а5 тетрег5пір іп роійіса! рапіе5, 
рге5зиге  дгойир5, апа адмі5огу 
роаїе5. її і5 а ргоадег сопсері ійап 
"сйігеп рапісіраїоп". Адмосаїе5 ОЇ 
іпсгеавеа рибіїс рапісіраїоп іп деп- 
ега! апа сйїїгеп рапісіраїіоп іп раг- 
їїсчіаг  сопіепд йїпе  рапісіраїіоп 
репеїйз роїп тепрег5 ої пе риріїс 
апа доумегптепіє обісіаї5. Й і5 аг- 


РУВІІС РАВТІСІРАТІОМ 


ринку, проте аж ніяк не ринку 
реальних товарів і послуг: тео- 
ретики державного вибору мислять 
категоріями ринку голосів і конкрет- 
них державних політик. У моделі 
суспільного вибору наріжним каме- 
нем політичної діяльності є егоїс- 
тичний, корисливий індивід. Мета 
моделі суспільного вибору -- пояс- 
нити колективні постанови (про те, 
що часто вважають за політичні 
справи) з погляду егоїстичної пове- 
дінки раціональних індивідів. 


ГРУПА СУСПІЛЬНИХ ІНТЕРЕСІВ: 
різновид групи тиску, члени якої 
намагаються впливати на урядові 
постанови в ім'я "суспільного ін- 
тересу". Відрізняється від груп 
особливих інтересів, які керуються 
переважно конкретними егоїстич- 
ними інтересами. 


СУСПІЛЬНИЙ ІНТЕРЕС: державні 


службовці, ухвалюючи рішення, 
мають діяти задля найбільшого 
добра всього народу, тобто в 


державних інтересах. 


УЧАСТЬ ГРОМАДСЬКОСТІ: широ- 
кий спектр прямих і непрямих 
форм участі представників громад- 
ськості в ухваленні урядових пос- 
танов. Зокрема такі форми участі, 
як членство у політичних партіях, 
групах тиску і консультативно-до- 
радчих органах. Це ширше понят- 
тя, ніж "участь громадян". При- 
хильники активної участі пред- 
ставників громадськості взагалі та 
участі громадян зокрема напо- 
лягають на обопільній вигоді чле- 
нів громадськості й урядовців. Го- 


РУВІІС РЕВ5ОММЕЇ. М. Р. 


диед їаї їпе омегпаїпд Бепеїї іо 
пе рибііс із дгеаїег гезроп5імепе55 
о)! домегттепі десівіоп5, ргодгат5, 
апа 5егуісе5 іо їпе рибфіїс'є пеедйз 
апа дезігеє. Рапісіраїоп Гасіїїйїаїе5 
а уаїцабіе ехспапде ої іпіоптаїіоп 
беїмееп їпе домегпитепі апа сіїі- 
2еп5 м/Ппо аге аїгесіїу -- апа оНеп 
асиїегіу -- айесіед Бу домегптепі 
Чесізіоп58. Роійісіап5 апа рибіїс 5ег- 
уапі5 їпегеру Ббесоте тоге Кпом/і- 
еддеаріе арошці їпе ітрасі ої їПеїг 
Чесізіоп5, езресіаїу оп іпаїмідца!з 
апа дгоцр5 м/Ппо5е міеуує апа соп- 
сегт5  тідпі оіпегмієе Бе  омег- 
Іоокеа. Іпаїмідца! рапісірапі5 сап 
гесеіме 5ирз5іапіїа! едисаїопаї апа 
5осіа|  геїшгп5  йот  рапісіраїіоп. 
Ехробиге їо пему ідеаз5 апа іо реоріе 
у/їПп аїегепі маїце5 аемеіор5 дгеаїег 
їоіегапсе апа з5еп5іїміїу іомлага їе 
міеми/5 ої оїпег5. Рог домегптепі 
оНісіаїв, риріїс рапісірайоп пої опіу 
пеір5 іо епвбиге їПаї їпеїг даесіз5іоп5 
мії бе тоге ге5ропзіме іо рирбіїс 
мапіз апа пеедз; ії аї5зо епПпапсе5 
іпе Іедійїтасу ої ійе5е а(есізіоп5 іп 
Пе еуе5 ої ійо5е м/Ппо Паме таапе 
а аіїгесі ог іпаїгесі іприї іпіо їпе 
роійїсу ргосе55 (К.Кегпадпап апа 
О.Зіедеї, 1991: 461-63). 


РУВІІС РЕВНЗОММЕ.| МАМАСЕ- 
МЕМТ ЕОМСТІОМ5: Ргосигетепі: 
Адмепізе, гесгції, 5еіесі. АЙосаїіоп: 
Оіміде апа аз5ідп умогк; сотрепбаїе 
Іабог  рготоїе, ігап5їег, 5ерагаїе 
Іабог. Демеїортепі: Тгаіп, а55е55, 
соасп, апа поїїмаїе Іарог. 5Запс- 
їїоп: Оіесірііпе; педоїаїе апа Баг- 
даїп міїї Габог ароці їпе іеп5 ої 
етріоутепі апа їПпе етріоутепі 
геіаййопвпірз; ргоміде дгпіемапсе апа 
арреаї5  ргоседйге. ШСопігої апа 
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ловна вигода для громадськості -- 
більша чутливість урядових поста- 
нов, програм і послуг до її потреб 
і побажань. Участь сприяє цінному 
обміну інформацією між урядом та 
громадянами, на яких безпосе- 
редньо -- і нерідко гостро -- поз- 
начаються | урядові постанови. 
Таким чином політики й державні 
службовці більше дізнаються про 
вплив своїх постанов, зокрема на 
людей і групи, погляди й інтереси 
яких могли б залишитися непомі- 
ченими. Окремим індивідам участь 
може дати істотну освітню і соці- 
альну користь. Відкритість 0 до 
нових ідей та людей з різними 
цінностями розвиває більшу тер- 
пимість і чутливість до поглядів 
інших.  Урядовцям участь  гро- 
мадськості не лише допомагає 
упевнитися, що їхні постанови бу- 
дуть чутливі до громадських запи- 
тів і потреб; вона ще Й посилює 
законність цих постанов в очах 
тих, хто робить прямий чи опосе- 
редкований внесок у політичний 
процес. 


ФУНКЦІЇ УПРАВЛІННЯ КАДРАМИ 
ДЕРЖАВНИХ УСТАНОВ: забез- 
печення: давати оголошення, вер- 
бувати й добирати; розподіл: роз- 
поділяти Й доручати роботу; вина- 
городжувати, підвищувати, пере- 
водити на іншу роботу, розділяти 
працю; розвиток: навчати, оціню- 
вати, наставляти і зацікавлювати 
працівників; санкціонування: дис- 
циплінувати, вести переговори | 
домовлятися з працівниками про 


РОВІ ІС РОГІСУ 


Адаріаїїоп: Оезідп рег5оппеї тап- 
адетепі 5узіет; езіарбії5п гоіе ої 
регзоппе! даераптепі апа геіаїоп- 
8Ппір5 ммйїп  Нвса| 5іай апа  Ііпе 
тападетепі; птаїіпіаіп  іпіогтайоп 
апа іогесазіїпд 5у5іет5 геіемапі іо 
ргосигетепі,  айосаїоп,  аемеіор- 
тепі,  апд  запсіїоп  Типсіїоп5 
(О.Кіїпдег, 1985: 16). 


РУВІІС РОЦІСУ: А соиг5е осі ас- 
їоп ог іпасіїоп спо5еп Бу рирбіїс 
айцПпогійез іо адайге55 а дімеп ргоріет 
ог іпіеггеіаїед з5еї ої ргоріет. ЇЇ 
5поціа Бе сіеаг їпаї рибіїс роїїсу і5 
тегеіу а 5ирз5еї, аїрей опе ої їпе 
тобі ітропапі, ої а!! іпе їпіпд5 іа! 
домегптепіз до. іп оїпег м/огазв 
Штеге сап Бе а аїізііпсіїоп Рреїмееп 
десізіоп5 апа роївсу. Оесізіоп5 аге 
таде сопіїпцоцз5іу, 5оте іпіогтедй 
Бу роіїсу апа оїпег5 аге а геасіїоп 
іо сігситяіапсез. Ап асситиіайоп 
ої десі5іоп5 омег іїте тау емеп- 
ішшайу  соп5ійціе а роїіїсу ((РАЇ, 
1992: 3). 


РУВІ ІС 5ЕНУІСЕ: і5 Ше рибіїс Бби- 
геайсгасу, сопргі5іпа Ферагітепіа! 
огдапігаїїоп5 їпаї зирроп їе роїйі- 
са! ехесиїїухе іп їпе айеумеіортепі, 
іпріетепіайоп апа епіогсетепі ої 


домегптепі роїісіе5 (К.Кегпадпап 
апа О.5іедеі, 1991: 15-16). 
а 


ОЧАЦТУ ОЕ ЦІРЕ МАМАСЕМЕМТ 
ТНЕОВУ: А тападетепі з5убвіет 
їпаї циіїїге5 пикіїеуеї, іпіегсоппесіец 
сопттіее5 сопбізіїпд ої тападег5 
апа еіесіей м/огКег герге5епіаїїме5, 
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умови праці та виробничі стосун- 
ки, забезпечувати процедуру скарг 
і прохань; контроль і пристосу- 
вання: планувати систему штатно- 
го управління, визначати роль від- 
ділу кадрів і зв'язки з фінансовим 
штатом та поточним управлінням, 
підтримувати інформаційні та прог- 
ностичні системи, необхідні для 
функцій забезпечення, розподілу, 
розвитку й санкціонування. 


ДЕРЖАВНА ПОЛІТИКА: курс дій 
чи пасивність, вибрані державними 
органами для вирішення  Даної 
проблеми або ряду взаємопов'я- 
заних проблем. Очевидно, що дер- 
жавна політика є тільки одним ас- 
пектом -- хоч і найважливішим -- 
багатогранної діяльності урядів. 
Сказати інакше, може існувати різ- 
ниця між постановами і політикою. 
Постанови ухвалюють постійно, при- 
чому деякі з них диктує політика, а 
інші є реакцією на обставини. По- 


ступове накопичення постанов 
може зрештою скластися в 
політику. 


ДЕРЖАВНА СЛУЖБА: державна 
бюрократія, що охоплює відомчі 
організації, які підтримують вико- 
навця-політика у розвитку, вико- 
нанні і втіленні урядової політики. 


УПРАВЛІНСЬКА ТЕОРІЯ ЯКОСТІ 
ЖИТТЯ: система управління, що 
використовує багатоступеневі вза- 
ємопов'язані комітети, які склада- 
ються з керівників і вибраних ро- 


ОБАЦІТУ ОЕ УОВКІМС (ІРЕ 


у/пеге їез5е сопттіїее5 епдаде іп 
іпіедгаїїме Багдаїпіпд (Кпаї із ргор- 
іет 5оЇіміпд) (В.Адіе апа Р.ТПпопаз, 
1987: 43-45). 


ОВАТЦІТУ ОРЕ УОВКІМС (ІРЕ 
(ОМ/І): Тке ригро5е ої СМ із іо 
апаіуге їпе геа5оп5 Їог іпе аївсгер- 
апсу Беїмееп етріоуее ехресіа- 
йоп5 апа асіша! |ор сопайіоп5 апа 
ргезсгіре м/Ппаї оидпі їо Бе їо сог- 
гесі їпе аївзсгерапсу. ТПе іппома- 
йоп5 адоріей аз а гезийї ої а СМ/ 
ипаепакіпа соціа сопбізі ої апуїПіпд 
ог тіпог спапде5 іп |об аезбсгір- 
іоп5 ко та)ог огдапігаїїопа! авеуєеі- 
ортепі рго|есі5. Зоте ої іпе5е 
роз55іріе спапде5 тау іпсіцде ет- 


ріоуее оріпіоп 5шуєеуб, аїї-етріоуее | 


птееїйїпдз, тападетепі Бу обіес- 
іїмеє, ореп-фоог роїісе5, Йехіріе 5сПе- 
дціе5, їеат биіїаїпд, |об епгісптепі, 
апа 5еїй-тападед могк іеат5. ТПе 
іпіепі оф СМ/ із іпаргоме Боїй 
могкег 5аїізіасіїоп апа огдапігаїіоп 
ргодисіїміу. Тпе5е їммо йо по! аїлаує 
оссиг іодеїпег. СМ/| із а мау ої 
еНесіїіпд спапде 50 їпаї етріоуее5 
мії Бе Бебег тоїмаїга (К.Кег- 
падпап апа О.5іедеї, 1991: 98). 


А 


ВАОІСАЩЦІЗМ, ІМ ОВ ОЕ5ІСМ: 
Тпе ригро5е ої |ор адезідп Пеге із8 
іо ипавегтіпе ехізіїпд апа аїепаїїпд 
ригеацсгасіе5 Бу епПпапсіпд ет- 
ріоуее 5еїї-дгоміП, 5еїї-аїгесіїоп апа 
5еїї-сопігої. Епптіоуее рапісіраїіоп 
ів пої ап епа іп йз5еї! Би гаїпег із 
а Йг5і теап5 іо аспіеміпд даептоста- 
ігаїоп ої їпе м/огк ріасе апа 5осі- 
еїу (Н.Адіе апа Р.Тпотаз5, 1987: 
36-37). 
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ВАОІСАЦЗМ, ІМ ДОВ ОЕЗІСМ 


бочих представників і які опікують- 
ся спільним укладенням угод 
(тобто вирішенням проблем). 


ЯКІСТЬ | РОБОЧОГО ЖИТТЯ 
(ЯРЖ): уявлення, запроваджене 
для аналізу причин розбіжностей 
між сподіваннями працівника й 
реальними робочими умовами та 
визначення шляхів усунення цих 
розбіжностей. Запроваджені внас- 
лідок заходів ЯРЖ новації можуть 
містити будь-що: від незначних 
змін в описах роботи до великих 
проектів організаційного розвитку. 
Деякі з таких можливих змін мо- 
жуть полягати в перегляді думок 
працівника, загальних зборах пра- 
цівників, цільовому управлінні, по- 
літиці відчинених дверей, гнучких 
графіках, створенні колективу, 
збагаченні праці та самостійних 
робочих групах. ЯРЖ прагне по- 
ліпшити | водночас задоволення 
робітника і продуктивність органі- 
зації -- речі, які не завжди збіга- 
ються. ЯРЖ -- спосіб викликати 
зміни задля кращої мотивації пра- 
цівників. 


РАДИКАЛІЗМ У МОДЕЛЮВАННІ 
ПОСАДОВИХ ОБОВ'ЯЗКІВ: праг- 
нення підривати наявні й відчужені 
бюрократії, підвищуючи самозрос- 
тання, самокерування і самоконт- 
роль працівника. Активна участь 
працівника не самодостатня 
мета, а радше найголовніший засіб 
демократизації виробничого про- 


і 


цесу й суспільства. 


ВАРІО РЕЕОВАСК-ЕУАТ ОАТІОМ 


ВАРІО ЕЕЕОВАСК-ЕУАІОАТІОМ: 
Весодпіге5 їПпаї геїаріе (йиії-єса!е 
еуаїцайїоп5 аге изиа!у іїоо 5іом/ 10 
птее! їйе їйте зспедціе5 ої роїїсу 
таКег5 апа ргодгат тападцег5. Її і8 
зуддезіеад їПпаї гаріа іееарасК-емаї- 
уаїйоп ргоміде5 даесівіоп такКег5 м/їй 
їмо ргодисіє: а диіск ргеїїтіпагу 
а55е55тепі ої а ргодгат апа адмі- 
се оп мПпеїпег а тоге сотрієїе 
5іцду од і5  роз58ірів  (В.Ачіе апа 
Р.Тпотаз, 1987: 313). 


ВЕСВОІТМЕМТ: А сепіга! асіїміїу ої 
5іаНіпд м/ісп іпмоіме5 ідепійуіпд 
сапаїдаїе5 Їог рибіїс 5егумісе робі- 
оп5 от оцізіде їпе рибіїс 5егуісе 
ру зисп теїпой5 аз5 іпуйїпд |ор 
арріїсайїоп5 фгогт м/ійпіп апа оцізіае 
Ше рибііс зегмісе апа ибіпд а 
Ппитап ге5ойгсе іпуепіогу з5узіет 


(К.Кегпадпап апа 0О.біедеї, 1991: 
517). 
ВЕСОЦАТІОМ: То гедиіаїеє із5 іо 


сопіго! Бу гиіе5 ог гебігісіїоп5. Сом- 
егптепі гедиіаїїоп соп5і5і5 ОЇ гиіе5 
дезідпеа іо аїгесі ргімаїе 5есіог ре- 
рпаміог. й сап Бе аспіевмеа іп а 
уагіеїіу ої мауз5. Недиіайоп сап 
зегуе їпе розійме ригро5ез5 ої рго- 
тоїоп апа ріаппіпд. Рготоїїоп еп- 
іаїїз пе еппапсетепі ог іпе ргоїес- 
оп ої їйе есопотіс угеїї-реіпд ої 
їпе епійу ипаег гедиіаїогу сопігої. 
Ріаппіпд іпмоіме5 а тоге атріїоця 
гоїівб ог кгедиіаїйоп іп  ащи5зіїпд 
атопд сотреїїпд есопотіс іпіеге5і5 
іп айегепі Неід5 апа іп соогаїпаїіпд 
аійегепі їуре5 ої есопотіс асіїміку. 
Тпе їйгее Бргоай ригро5е5 ої геди- 
Іаїоп -- роїїсіп9, рготоїпд, апа 
ріаппіпд -- аге іпіегдерепаєні, м'їй 


ВНЕСФІ. АТІОМ 


ШВИДКИЙ 0 ЗВОРОТНИЙ ЗВ'Я- 
ЗОК-ОЦІНКА: методика, яка ви- 
никла внаслідок усвідомлення, що 
надійні, вичерпні оцінки, як прави- 
ло, надто забарні, щоб задовольни- 
ти робочі графіки виробників полі- 
тики і керівників програм. Швидка 
інформація-оцінка від споживача 
забезпечує фахівцям, що ухвалю- 
ють постанови, два результати: 
швидку попередню оцінку програми 
і пораду щодо можливості докладні- 
шого дослідження. 


НАБІР КАДРІВ: основна діяльність 
кадрового забезпечення, що 
полягає у визначенні кандидатів 
на посади державної служби з 
представників інших царин діяль- 
ності такими методами, як про- 
позиція подавати заяви ззовні 
сфери державної служби й ви- 
користання системи інвентаризації 
людських ресурсів. 


РЕГУЛЮВАННЯ: контроль із до- 
помогою правил і обмежень. Уря- 
дове регулювання складається з 
правил, призначених керувати по- 
ведінкою приватного сектору. Його 
можна здійснювати різними спосо- 
бами. Регулювання може служити 
позитивним цілям заохочення |і 
планування. Заохочення зумовлює 
підвищення чи захист економічно- 
го добробуту суб'єкта під регуля- 
ційним контролем. Планування -- 
куди амбіційніший вияв регулюван- 
ня при узгодженні суперечливих 
економічних інтересів у різних 
сферах та координації різних типів 
економічної діяльності. Три широкі 
цілі регулювання -- контроль, за- 
охочення і планування -- взаємо- 


НЕСЦІАТОВУ АСЕМСУ 


пе Іайег їмо ригро5еє5 ргетізеад оп ! зв'язані, 


пе їогтег. Роїїсіпа гедиіаїіоп із ргі- 
птагіу геасіїме апа гетеаіа! іп па- 
ішге мПпегеа5 рготоїіопа! апа ріап- 
піпд гедціаїоп іпмоімез іпіїїайїоп апа 
ргоай роїїсу іогтиіаїїоп Бу їпе гед- 
ціаїогу роду (В.Адаїе апа Р.Тпотав, 
1987: 330-32). 


НЕСОЇАТОВНУ АСЕМСУ: А Боду 
іна! аатіпізіег5, Ййхе5, езіарії5Пе5, 
сопігоі8, ог гедиіаїе5 ап есопоптіс, 
сийига, епмігоптепіаї, ог 5осіа!| ас- 
іму бу гедціагігей апа езіаріїзпед 
птеап5 іп пе рибіїс іпіеге5і апа іп 
ассогдапсе  у/йп  депега!  роїїсу 
диідеііпе5 зресійей ру їпе домегп- 
тепі (К.Кегпадпап апа 0О.5Зіедеї, 
1991: 225-26). 


НЕРВЕЄЗЕМТАТІМУЕ ВОВЕАОСВА- 
СУ: І5 а Бигеайсгасу їНаї герге- 
зепі5 Йй8 50осіеїу, їпа! і8, їпе рег- 
сепіаде ої еасп тіпогіїу дгоир іп 
домегптепі арргохітаїе5 їпе рег- 
сепіаде ої іа! дгоир іп їпе епіїге 
рориіаіоп. її аз5итез5 їпаї Бу Пігіпд 
поге тептрег5 ої з5оте єїйпіс 
дгоир, їпе кгерге5епіаїїоп ої їПпа! 
дгоир'є аййицае5 ум/їпіп їпе Бигеацс- 
гасу м/іїї Бе еппапседй. ТПе герге- 
5епіайоп сап Бе ейпег раз558іме ог 
асіїме. Асіїме герге5епіаїїоп Їосиц5е5 
оп пе 5ойгсе ог огідіп ОЇ сімії 5ег- 
уапі5 апа їпе даедгее іо м/Пісп їПеїг 
раскогойпаз тігог їпе їсіа! 50сіетїу. 
Раззіме герге5епіайоп аепоїе5 5йи- 
аййоп5 у/пеге їпе адтіпізігаїог рге5- 
5е5 Їог пе іпіеге5і5 апа ае5іге5 ої 
іпо5е мпот Пе ог 5пе із ргезитед 
іо герге5епі, мПпеїпег ійеу Бе іпе 
мПпої? ог 5оте 5едтепі ої іпе рео- 
ріе (С.Зіапіпд, 1982: 162). 


ВЕРВЕЗЕМТАТІУЕ ВОЮВЕАОСВАСУ 


причому дві останні 
продиктовані першою. Контрольне 
регулювання за своєю природою 
передусім реагує і коригує, тоді як 
заохочувальне і планове регулю- 
вання пов'язане з широкою по- 
літикою, визначеною органом уп- 
равління. 


РЕГУЛЯЦІЙНИЙ ОРГАН: орган, 
що в ім'я державних інтересів уп- 
равляє, визначає, встановлює, 
контролює чи регулює економічну, 
культурну, природоохоронну чи со- 
ціальну | діяльність | системати- 
зованими, визначеними засобами 
відповідно до сформульованих уря- 
дом загальних політичних  дДи- 
ректив. 


ПРЕДСТАВНИЦЬКА  БЮРОКРА- 
ТІЯ: бюрократія, що представляє 
своє суспільство, тобто відсоток 
кожної меншини в уряді приблизно 
відповідає відсотку цієї групи 
серед усього населення. Припус- 


кають, що внаслідок наймання 
більшої кількості шмчленів певної 
етнічної групи | представництво 


позицій цієї групи в бюрократії 
зростатиме. Представництво може 
бути пасивне або активне. 
Активне представництво зосеред- 
жується на походженні державних 
службовців і на тій мірі, якою воно 
віддзеркалює усе суспільство. 
Пасивне представництво означає 
ситуації, коли адміністратор об- 
стоює інтереси і прагнення тих, 
кого він представляє, -- ВСЬОГО 
народу чи його певної частини. 


НЕ5ЗООВСЕ-ОЕРЕМОЄМСЕ ТНЕОВУ 


НЕЗ5ООЮВСЕ-ОЕРЕМОЄМСЕ ТНЕО- 
НУ: А йїеогу ої огдапігаїйопа! 
адаріаїїоп у/Ппісп рогігау5 огдапіга- 
йоп5 аз епдадеа іп асіїмхе 5ігиддіе5 
їог ром/ег омег.опе апоїпег апа омег 
Шеіг  епмігоптепіє.  Огдапігаїїоп5 
5ееК іо амоід дерепадепсе оп оійег 
огдапігаїїоп5 апа іо птахітіге іїПеїг 
ом/п аїзсгеїїоп. Ром/ег і5 а Типсіїоп 
ої гезоийгсе5 огдапігаїїоп5 Под апа 
уПпісСп аге пеедеа Бу оїпег58, миіїе 
Шо5бе пееаїпд ге5оигсе5 аге іп а 
сопайіоп ої дерепаепсе. ТПпе вресіїїс 
ргоро5іїоп5 агізіпд Їгот ге5оигсе- 
дФерепаепсе їпеогу аїйег з5отем/паї 
іот  ргеаїсіїоп5  депегаїгеда з ру 
содпіїйїме апа сопіїіпдепсу ар- 
ргоаспе5 іо  їе  епмігоптепі. 
Ваїпег їіпап аезсгібіпд епмігоптепія 
діораїйу (їог ехатріе, тоге ог Іе55 
сотріех, ог птоге ог Іе55 сепаїп), 
огдапігаїопа епмігоптепія аге міємед 
а5  Підпіу  зедтепіей,  сопбізіїпд 
таїпіу ої оїйег огдапігайопя. ТПи5, 
огдапігайїоп5 Поідіпд ромуег геїаїїме 
іо оїпег огдапігаїїоп5 аге ехресіед 
іо Бе омеггерге5зепіеа оп роагає ої 
аїгесіог5 ої їпе Гайег, апа пе іпіег- 
дерепдепсіе5 атопд огдапігаїоп5 
аге ехресівба їо уіегі(д соорегаїїме 
асіїоп, гапдіпд їгот |оіпі мепійге5 іо 
птегдег5 (Р.Віай апа М.Меуєг, 1987: 
119-20). 


НЕЗООЮВСЕ АЦ.ОСАТІОМ: ЕРипа- 
іп ргодгатя їйгоцоп їпе Биадеїагу 
ргосез55;  рег5оппе!  айійогігаїіоп 
(С..еміпе, 1990: 89). 


НЕЗРОМЗ5ІУЕМЕЗ85: Іп іегт5 ої аа- 
тіпівігаїїоп, її геїег5 іо їе іпсіїпа- 
оп апа Ше сарасіїу ої риріїс 5ег- 
уапі5 іо гезропа іо їпе пееайз5 апа 
детапаз ої Боїп роїйіса! іп5ійціопя 


НЕЗ5РОМЗІУЕМЕ55 


ТЕОРІЯ РЕСУРСНОЇ ЗАЛЕЖНОС- 
ТІ: теорія організаційного присто- 
сування, що зображує організації в 
активній боротьбі за владу між 
собою |і зі своїм середовищем. 
Організації прагнуть уникнути за- 
лежності від інших організацій | 
максимально збільшити власну сво- 
боду дій. Влада залежить від ресур- 
сів, якими володіють організації і 
які потрібні іншим організаціям, а 
проте ці потрібні їм ресурси 
зв'язані. Конкретні тези теорії 
ресурсної залежності трохи відріз- 
няються від передбачень, що їх 
пропонують для середовища ког- 
нітивний та невизначений  під- 
ходи. Замість загального опису се- 
редовищ (наприклад, з більшою чи 
меншою складністю або з більшою 
чи меншою певністю), організаційні 
середовища розглядають як украй 
фрагментарні, як такі, що склада- 
ються переважно з інших організа- 
цій. Отож передбачають, що органі- 
зації, які зберігають владу над 
іншими організаціями, матимуть 
завелике представництво в радах 
директорів залежних організацій, а 
взаємозалежність організацій по- 
роджуватиме кооперацію -- від ут- 
ворення спільних підприємств до 
цілковитого злиття. 


РОЗПОДІЛ РЕСУРСІВ: фінансу- 
вання програм через бюджетний 
процес; штатне санкціонування. 


РЕАГУВАННЯ: із погляду управ- 
ління -- це схильність і здатність 
державних службовців реагувати 
на потреби й вимоги як політичних 
інститутів, так і громадськості. 


ВЦЕ ОЕ ІА 


апа пе рибіїс. Тпиз5, рибііс 5егуапі5 
аге ехресіва іо ре геброп5іме іо 
іо таог дгоир5 ої рапісірапіз іп 
пе роійіса! 5у5іет. ТПе Йгеі дгоцр 
іпсіцаеє5 роїйіса! ехесиімез5 апа Іед- 
ізї|аїог5; Їїпе зесопа іпсійцде5 іПе 
депега! рибіїіс а5 умеї| а5 магіоц5 
"рибіісв, паї і8, дгоцр5 апа іпаї- 
мічиаї5 аНесіей Бу їпе десізіоп5 апа 
гесоттепааїопя ої рибіс  5егуапі5 
(ККетадпап апа О.5іеоєеі, 1991: 283). 
Аедціге5 Ма домегптепі теєї іпе 
гедче5і5 апа аетапая ої сіїігеп5, 
гезроп5іріїйу іптріів5 їпаї їпеу миії! 
адпеге іо їпе ехріїсі апа іпріісії 
уаїіше5 ої ргорег аайтіпізігайоп апа 
роіїсу (С. еміпе, 1990: 189). Ії аіз5о 
риї5 іп іїпе ідеа паї рибіїс ет- 
ріоуее5 5Ппоцій пої и5е їПпеїг роз5ійоп 
іо 5ируеп їпе депега! роїїіса! доаз 
беіпд ригзиеай Бу Ме еїіесіей сот- 
ропепі ої домегптепі апа іїпе ро- 
йіса!  сопттипіу  а5 а мПпоіе 
(О.Нобепбіоот, 1986: 210). 


НВОГЕ ОРЕ ІАУУ: Іпбіз5іє їпаї еуегу 
адепсу ої пе 5іаїе 5Ппоціа ре 5ир- 
|есі іо 5оте Іеда! іїпії5 оп йз5 ром/- 
ег5 апа їпаї їпе гоіе ої пе з5ирегіог 
соці5 із іо айеїегтіпе іп взресіїїс 
іпвіапсез5 м/Пеїпег іпебе Іїптії5 Паме 


бееп  ігап5дгеє5ед  (В.Ааї? апа 
Р.Тпотаз8, 1987: 497). 
5 


ЗАТІЗ5ЕХІМС: А їуре ої Брепаміог 
паї оссиг5 іп ргасіїсе мПпеп ап іава! 
5оЇціїоп іо а ргоріет ргоуе5 ітро5- 
5іріе дімеп з5емега| сотріехііе5. Й і5 
ра5ед оп їпе аз5итріїоп їаї Й і5 
іпроєбзіріе їог їйе бБепаміог ої а 
5іпсіе, і5оїаїеа іпаїмідца! іо геасП 
апу Підп аедгее ої гаїопаїйу. ТПе 
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ЗАТІ5РУХІМОа 


Отже, гадають, що державні служ- 
бовці виявлятимуть чутливість до 
двох основних груп, які формують 
політичну систему. До першої 
групи належать політичні адмініст- 
ратори й законодавці; до другої -- 
громадськість загалом, а також 
різні "громадськості", тобто групи і 
люди, на яких позначилися поста- 
нови й рекомендації державних 
службовців. Чутливість вимагає, 
щоб уряд задовольняв прохання |і 
вимоги громадян; відповідальність 
означає, що уряд дотримувати- 
меться точних і безумовних вар- 
тостей належного управління |і 
політичного курсу. Чутливість іще 
наголошує, що державні службовці 
не повинні використовувати своєї 
посади для руйнування загальних 
політичних цілей, яких домагають- 
ся обрана частина уряду й по- 
літична спільнота загалом. 


ВЕРХОВЕНСТВО ПРАВА: стан, 
коли кожен державний орган має 
підпорядковуватися певним  пра- 
вовим нормам, а роль верховних 
судів полягає в тому, щоб визна- 
чити у конкретних випадках, чи не 
були ці норми порушені. 


ПОШУК ЗАДОВІЛЬНОГО РІШЕН- 
НЯ: тип поведінки в ситуації, коли 
з огляду на певні обставини не- 
можливе ідеальне розв'язання 
проблеми. Він базується на припу- 
щенні, що поведінка окремої, ізольо- 
ваної людини не може досягнути 
бодай трохи високого ступеня 


ЗСАТАВ РВІМСІРІЕ 


питбег ої аНегпаїйїме5 Пе ог 5Ппе 
пиві ехріоге із 50 дгеаї, їпе іпіог- 
птайоп Пе удиіа пееа іо емацаїе 
ет 50 уаз5і їпа! еуеп ап арргох- 
ітаїйоп їо обіесіїме гаїопаїйу 158 
Ппага іо сопсеїме. Іпаїмідйца! сПоісе 
іаке5 ріасе іп ап епмігоптепі ої 
"дмепя" -- ргеті5е5 їПа! аге ассеріесі 
Бу іпе з5ибіесі аз5 Базез5 Їог Пів ог 
пег споісе; апа Бепаміог із адаріїме 
опіу міїпіп їпе Ітіз5 з5еї Бу їпе5е 
"дімеп85". ТПпе рге5епсе ої іПе5е 
дімеп5 апа їпе іппаїе Іітіаїоп5 ої 
Ппитап аріїйіе5 ргоміде рБойпдагіе5 
їПаї аєїїпе пе 5еагсп Їог айетаїїмез. 
Іп «те геа| мога, мПпеп реоріе 
деїегтіпе їпаї їпе 5іаїц5 дио і5 по 
|опдег м/огкіпд, їпеу Бедіп іПеїг 
5еагсп Їог айегпаїмеє Бу 5іапіпд 
м'йїй з8оіціоп5 їпаї аге уегу 5іптіїаг 
іо їпе зіаш5е дио апа аогаашаїу 
поме Ішійїпег апа Їийпйпег ам/ау, 
з5еагспіпд опіу ипіїї їпеу йпа а 5аїіз- 
Гасіогу, пої ап іава!, 5оіціїоп (К.Кег- 
падпап апа О.5іедеї, 1991: 119). 


ЗЄСАЦАВ РВІМСІРЦІЄ: ТПе взсаїаг 
ргіпсіріе зіаїе5 їПаї ашіпогіїу апа 
гезроп5іріїйу 5поціа Йом/ іп а аїгесі 
пе мепісаїЇйу їгопт їпе Підпе5і Іеме! 
ої їпе огдапігаїїоп їо їпе Іом/ебі. 
Тпе всаіаг ргіпсіріе соптріетепізє 
Ше ипйу ої соттапа сопсері, іп 
мПпісп еасп зирогаїпаїе Па5 опіу 
опе  5ирегіог (В.Вогетап, 1979: 
119). 


ЗСІЕМТІЕІС МАМАСЕМЕМТ: А тап- 
адетепі 51УЇе їаї етрПа5біге5 іаїї- 
огіпд їпе рпубіса! паїцге ої м/огК іо 
їпе рпубіса! абіїйіе5 ої їпе м/огКег5. 
СПагасіегігеа Бу їте-тоїоп 5іиаїе5 
апа ргесіве у/огК 5іапдагаз. Оз8иаїїу 
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раціональності. Кількість  альтер- 
натив, що їх мусить розглянути 
індивід, така велика, інформація, 
потрібна для їхньої оцінки, така 
широка, що важко навіть уявити, 
як наблизитись до об'єктивної 
раціональності. Індивідуальний ви- 
бір відбувається в середовищі 
"реальностей" -- передумов, що 
правлять суб'єктові за основу для 
вибору; поведінка пристосовується 
лише в межах, визначених цими 
"реальностями". Наявність таких 
"реальностей" та природна обме- 
женість людських спроможностей 
становлять рамки, що визначають 
пошук альтернатив. У реальному 
світі, виявивши, що статус-кво 
більше не працює, люди почи- 
нають свій пошук альтернатив, 
передусім звертаючись до варіан- 
тів, що дуже нагадують статус-кво, 
і лише поступово рухаються далі, 
шукаючи доти, аж поки знайдуть 
задовільний -- не ідеальний -- 
розв'язок. 


СКАЛЯРНИЙ ПРИНЦИП: принцип, 
згідно з яким повноваження й від- 
повідальність мають передаватися 
вертикально від найвищого рівня 
організації до найнижчого. Ска- 
лярний принцип доповнює єдність 
концепції влади, за якою кожен 
підлеглий має лише одного на- 
чальника. 


НАУКОВИЙ МЕНЕДЖМЕНТ: стиль 
управління, що наголошує на 
пристосуванні фізичної природи 
праці до фізичних спроможностей 
працівників. Для нього характер- 
ний хронометраж робочих опера- 


ЗЕЦЕСТІОМ 


аз55осіаїеда уїп Егедегіск МУ/.Тауїіог 
(К.Кегтадпап апа О.5іедеї, 1991: 
39-41). 


ЗЕЦЕСТІОМ: Тпіє із пе ргосе55 ої 
спообіпд атопд |об арріїсапіє, и5у- 
аїїу ба5ед оп а сапаїдаїе'є Кпом/еаде 
5КіЇ|5, ехрегіепсе, рег5опа! зиїйабіїну 
апа аріїйу (роіепіїа| їо асаціге а 
5КІЇ). й Іоійом5 пе  гесгийпепі 
ргосе55 (О.Во5епріоот, 1986: 200). 


ЗЕГЕ | ВЕСЦУЧЦЦАТІМС  РЕОРЕ5- 
ЗІОМ5: Сепаіїп ргоїе55іопає аге 
дгапіеа їпе гідпі Бу ргоміпсіа! Іеді5- 
Іаїшге5 їо гедиіаїе їпеїг омп тет- 
Бег5. Тпез5е іпсіцае ргоїе55іоп5 ої 
тедісіпе, Іами апа ассоийпіїпд. Рго- 
іез5іопаї! Боаїе5 іп їпо5е апа оїпег 
Неід5 адтії птептрег5 іо їпе ргоїе5- 
зіоп апа аїзсіріїпе птептбрег5 м/Ппо до 
пої айпеге іо рге5сгібей 5іапаага5 
ої ргоїе55іопа! сопайсі (В.Адіе апа 
Р.Тпотаз, 1987: 330). 


ЗЕТЕ-ОЕ5ІСМІМС ВОВЕАОЗ: Тпе 
ргіпсіріе іпезі5 і5 їпаї огдапігаїіопа! 
5ігисішмге5 апа їесппоіодіе5, ог Кеу 
орегаїйопа! рап5 ої іпет, 5Ппоціа 
емоїіме ипідиеіу апа ітрегтапепіїу 
іп геброп5е іо етегдіпа Кпом/ейде 
ої ргодгат аемеіортепі пеедз5 гаїпег 
їпап іп ге5зроп5е іо ігаайіоп5 ог 
ехсе55іуе пеесі5 Їог іпіегпаї зесигіїу 
апа сопіго| (Н.Соппег, 1987: 128). 


ЗІТЧЄАТІОМА. ТНЕОВУ: Ап ехіеп- 
зіоп ої сопііпдепсу іпеогу м/пісй 
агдцез їпаї пе Бебі 51УЇе ої Іесадег- 
5Ппір із а ргодисі ов а пипрег ої 
Гасіог5 геіаїйпд їо сПагасіегізіїся ої 
те Іеадег сПагасіегізіїс5 ої Пе 
тепбОрег5 ої їйе дгоир; апа Пе 


ЗІТЧАТІОМАЇ ТНЕОВУ 


цій і точні виробничі стандарти. Як 
правило, його пов'язують з Фреде- 
ріком В.Тейлором. 


ДОБІР: процес вибору з-поміж 
кандидатів на робоче місце, який 
спирається переважно на знання, 
досвід, особисту придатність і 
спроможності (потенціал для на- 
буття навичок). Він супроводить 
процес вербування. 


САМОРЕГУЛЯЦІЙНІ ПРОФЕСІЇ: 
деякі професіональні організації 
одержують від місцевих законо- 
давчих органів право контролю- 
вати своїх власних членів. Йдеться 
про такі професії, як медицина, 
право та бухгалтерська справа. 
Професіональні організації в цих 
та інших сферах допускають май- 
бутніх членів до професії і дис- 
циплінують тих членів, які не 
дотримуються встановлених норм 
професійної поведінки. 


САМОСТІЙНІ ВІДДІЛИ: відділи, за- 
сновані на принципі, що організа- 
ційні структури і технології або їхні 
головні робочі шмчастини мають 
розвиватися нестандартно, реагу- 
ючи на конкретні ситуації, скорше 
на нове знання про потреби прог- 
рамного розвитку, ніж на традиції 
чи надмірні потреби внутрішньої 
безпеки і контролю. 


СИТУАТИВНА ТЕОРІЯ: продов- 
ження теорії невизначеності, 
згідно з якою найкращий стиль лі- 
дерства -- наслідок дії низки 
чинників, пов'язаних з  харак- 
терними рисами лідера, харак- 
терними рисами членів групи й 


ЗОСІАЇ ЕОЦЇІТУ 


в6ййцайоп ов епмігоптепі (К.Кег- 
падпап апа О.Зіедеї, 1991: 89). 


ЗОСІАЇ ЕСОІТУ: Тбіє Іойом є аї 
пої опіу аге риріїс 5егуїсе5 апа ор- 
ропипііе5 вбирроз5еа їо Ре Гаїгіу аї5- 
ігірикеа, биі реоріе м/о Паме Бееп 
дФергімеа їпе орропипйу іо епіег пе 
іпаїмідаца! сотреїйіоп їог 5осієеїу'є ге- 
магаі5 5поціда Бе сотрепзаїеа. ТПі5 
уаїе і5 ебресіа!їу 5аїїепі у/їїп гедага 
іо дгоирз5 ої реоріе 5исп а5 тіпогі- 
йе5. |Цедізіаїшиге5 апа соці5 аге 
рапісціагу асіїме іп ригбиїй ої із 
уаїце (О.Кіїпадег, 1985: 23). 


ЗОСІА| ВЕСОІАТІОМ: і5 геадціа- 
їїоп м/Пісп і5 зирро5ей Їїо 5егуе 
босіа! орі|есіїме5, айпоцоїп іпеге аге 
есопотіс соп5едиепсез5 а5 а гези!ї 
ої доумегптепі сопігої. Рогт5 ої 50- 
сіа| гедиіаїїіоп5 аге Їоипа іп Їоиг 
ргоад агеа5: 1) Неайп апа заїеіу 
гедціайїоп (е.4. оссираїіюопа! ПеайП 
апа заїеіу апа соп5зитег ргодйсі 
баїеїу); 2) Епмігоптепіаї ргоїесіїоп 
(е.д., гедиіаїїоп5 гезігісіїпд роіїшіоп 
апа гедцігетепі5 Їог епмігоптепіа! 
ітрасі а55езвтепіє); 3) Іпіогтаїоп 
апа Таітез55 гедиїіаїїоп5 (е.д., геди- 
Іаїїіоп5 адаїп5і тізівеадіпа адмепізіпод 
апа  ргоїесіїоп  адаїп5і  ІЇгаца); 
4) Сийига! гедиіайоп5 (е.д., сопіепі 
гціе5 апа Іапдиаде Іедізіаїїоп5). 5о- 
сіа! гедиіаїїоп5 їепа іо арріу асго55 
їпе Боага іо а!ї 5есіог5 ої есопотіс 
асіїмйу, іп сопігаб| іо есопотіс 
гедціаїїоп мбПісп і5 тоге іпадайбігу 
бресійс  (В.АЧі? апа Р.Тпота5, 
1987: 332). 


З5ЗОСІЕТА,. СНАЦЕМСЕ: ТПе 5босі- 
еіа| їаз5к епмігоптепі сопе5ігаїп5, 
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ЗОСІЕТАЇ СНАШЕМСЕ 


станом середовища. 


СОЦІАЛЬНА СПРАВЕДЛИВІСТЬ: 
стан, що передбачає не лише чес- 
ний розподіл державних послуг і 
можливостей, а й те, що люди, Поз- 
бавлені змоги змагатися за винаго- 
роду з боку суспільства, мають 
одержати відшкодування. Соціальна 
справедливість набуває надто 
великої ваги з огляду на такі групи, 
як меншини. Законодавчі органи і 
суди виявляють особливу актив- 
ність у її обстоюванні. 


СОЦІАЛЬНЕ РЕГУЛЮВАННЯ: ре- 
гулювання, покликане служити со- 
ціальним цілям, хоча тут урядовий 
контроль має економічні наслідки. 
Ті або ті форми соціального регу- 
лювання наявні в чотирьох ши- 
роких сферах: 1) регулювання 
здоров'я і безпеки (наприклад, за- 
ходи професійної медицини та бо- 
ротьба за безпечність споживчих 
товарів); 2) захист довкілля (на- 
приклад, регулювання, покликане 
обмежувати забруднення, доконеч- 
ність оцінювати вплив середовища); 
3) регулювання інформації та спра- 
ведливості (наприклад, регулювання, 
спрямоване проти облудної реклами, 
захист від шахрайства); 4) культур- 
не регулювання (наприклад, регла- 
ментація тематики, мовне законо- 
давство). Соціальне регулювання 
застосовують в усіх секторах еко- 
номічної діяльності, на відміну від 
економічного регулювання, що 
тісніше пов'язане з промисловістю. 


СОЦІАЛЬНИЙ ВИКЛИК: середо- 
вище, в якому треба виконувати 


ЗОСІО-ЕСОМОМІС ОЕТЕВМІМАМТ5 


епегдіге5, апа спаїївпде5 їПе Тедега! 
ехесиїїме. ТПів5 епмігоптепі соп5і518 
о) еіетепі5 оцізідс їпе (іеаега! 
домегптепі їпа! Паме а геіайїеїу 
іптеаїаїе Беагіпад оп їпе тападег 
ої домегптепі орегаїіоп5. ТПезе іп- 
сіиде іогсе5 ої паїиге Боїп ріубіса! 
апа ріоіодісаї. Нитап реПпаміог, аз5 
папіїе5іей іп тугіад 5осіа іп5ійц- 
іїоп5є апа дгоир5, і5 сепіга! іо їпе 
5осіеїа! іа5к епмігоптепі (С.І еміпе, 
1990: 313). 


ЗОСІО-ЕСОМОМІС ОЕТЕВМІ- 
МАМТ5: А тоаєі ої рибіїс роїіісу 
м/пісп 5иддезвіє їПпаї роїісіе5 еуосіме 
іп геєроп5е їо сепаіп спапде5 іЇп 
їпе в5осіо-есопотіс епмігоптепі ої 
а 50сіеїу. й аое5 пої 5ицдде5і їПа! 
іпаїмідцаїє апа дгоир5 аге ром/ег- 
Іе55 іп іїпе роїїісу ргосе55, риі Й 
зау5 їпнаї їпеіг 5соре їог ацйіопо- 
тоицз5 асіїоп і5 земегеїу Іітіеад Бу 
пе епмігоптепіа! соп5ігаіпіє Па! 
їпеу  Тасе  (К.Кегпадпап апа 
О.Зіедеї, 1991: 123). 


ЗРАМ ОЕ СОМТВОЇ: Те пипрег 
ої 5ирогаїпаїе5 геропіпд іо а 5ре- 
сійс зирегмі5ог.. Тпе 5рап і5 а Гасіог 
їпа! аНесі5 пе 5паре апа ПеїдПі ої 
ап огдапігаїїопа! 5ігисійге ().Сір- 
зоп, О.Імапесемісп апа ).Попе!їіу, 
1991: 43). 


ЗРЕСІАЦІЄАТІОМ: ТПеге аге їмо 
іуре5 ої з5ресіаїгаїоп. ТПпе5е аге 
ригро5е апа ргосе55 в5ресіаїігаїіоп. 
1) Ригро5е зресіаїігайїоп -- геїег5 
іо їйе Бгіпдіпа іодеїпег ої рег5оп5 
ригвціпд їйе 5ате ог 5іпіїаг доаї5. 
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ЗРЕСІАЦГІСАТІОМ 


соціальне завдання, обмежує, сти- 
мулює і випробовує федеральну 
виконавчу владу. Це середовище 
складається з елементів, зовнішніх 
щодо федерального (в Україні -- 
центрального. -- Приміт. редакто- 
рів) уряду, які більш-менш безпосе- 
редньо впливають на керівника 
урядової діяльності. Серед тих еле- 
ментів є як фізичні, так і біологічні 
сили природи. Людська поведінка, Як 
вона виражена в безлічі соціальних 
інститутів і груп, -- центральний 
елемент середовища, в якому 
виконують соціальне завдання. 


СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНІ ДЕ- 
ТЕРМІНАНТИ: модель державної 
політики, яка передбачає, що 
політика розвивається у відповідь 
на певні зміни в соціально-еконо- 
мічному середовищі суспільства. 
Вона не стверджує, що індивіди й 
групи безсилі в політичному про- 
цесі, а обстоює, що їхня сфера 
автономної діяльності суворо об- 
межена рамками того середовища, 
з яким вони стикаються. 


ОБСЯГ КОНТРОЛЮ: кількість під- 
леглих, що звітують перед конк- 
ретним інспектором. Обсяг 
чинник, що впливає на форму й 
Кількість | рівнів організаційної 
структури. 


СПЕЦІАЛІЗАЦІЯ: існує два типи 
спеціалізації, а саме: цільова |і 
процесуальна. 1) Цільова спеціа- 
лізація об'єднання осіб, які 
мають однакові або близькі цілі. 
Головна перевага цільової спеціа- 


ЗРІШОУЕВН5 


Тпе спіеї! адмапіаде ої ригро5е 
зресіаїїгаїїоп і5 їпаї Й іпіедгаїе5 еї- 
іоп5 таде оп РБераї! ої а ддаї. 
Тпеге із Іе55 їгадтепіаїїоп апа, ро- 
іепіїайу,  тоге  аїгесіед | ебогі. 
2) Ргосе55 5ресіаїїгаїїоп -- Бгіп95 
реоріе іїодеїпег ассогаїпд іо їПпе 
депегаї їипсіїоп аз5осіаїеа м/їп їПеїг 
і(об -- Биадеїіпд, ассоипіїпд, сіїепі 
5егуїсе, ріаппіпд, сіегісаї ог м/рпаї- 
еуег. Тпе спієї адмапіаде ої ргосе55 
зресіаїїгаійїоп із еНісіепсу, езресіаїїу 
іп гевресі іо їпе ціїігаіоп ої їаїепі 
(В.Вогетап, 1979: 118). 


ЗРІСОУЕНЄ: Аге ейесієв ог гезбиіїєв 
іот опе агеа ої роїісу ог асіїоп 
уПпісп аїйесі апоїпег агеа ог асіїоп. 


ЗТАЕРІМа: А Кеу еїіетепі (їп 
Ппитап ге5ойгсе ріаппіпд ог тап- 
адетепі апда рап ої їе іпіеадга! 
ПК умйбіп ап огдапігаїйоп Беїмееп 
айгасіїпд сарарбіе етріоуее5 апа 
абаіпіпд ргодгат обіесіїмев. ТПеге 
аге 5еуега! диїдіпд рппсіріе5 м/Ппісі 
а 5іайіпд зузіет 5Ппоціа сопіогт їо 
іп огаег іо таке й тоге ебнісіепі: 
1) й 5поціа Баме зибісіепі Йехібіїйу 
іо гезропа іо їпе Питап гез5ойгсе 
пеейдб ої дераптепі5 іо 5ирроп 
пет іп їміййпд їПпеїг гебзроп5іріїйіе5 
іо пе рибііс апа іо іпе домегптепі 
ої пе дау; 2) її 5Ппоціа ассога іо 
те ргіпсіріе5 міс сопігіриіе іо а 
підпіу соппреїепі рибіїс 5егуісе; 
3) ії 5поціа ргезепі по 5узіетаїіс 
Бапіег5 іо аю герге5епіаїїме рирбіїс 
5егмісе апа й сап гезропа іо роїсіе5 
гедагаїіпд їпе согпесіїоп ої герге- 
5епіаїїоп ітраїапсе5; 4) Її теєеіє Ше 
гедиігетепі5 ої Їаїгпе55 апа ацті- 
півккайїме дце ргосе55; 5) Її гедйіге5 


ЗТАРРІМС 


лізації в тому, що вона об'єднує 
зусилля задля досягнення цілі. 
Фрагментація набагато менша, а 
зусилля потенційно цілеспрямова- 
ніші. 2) Процесуальна спеціаліза- 
ція -- об'єднання людей відповідно 
до загальної функції, пов'язаної з 
їхньою роботою -- бюджет, бух- 
галтерська справа, обслуговування 
клієнтів, планування, канцелярська 
робота тощо. Головна перевага 
процесуальної спеціалізації -- про- 
дуктивність, надто з огляду на 
використання таланту. 


КАСКАДНИЙ ЕФЕКТ: вплив на- 
слідків чи результатів однієї сфери 
політики або діяльності на іншу 
сферу або діяльність. 


КАДРОВЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ: го- 
ловний елемент планування люд- 
ських ресурсів або управління, а 
також частина організаційної спо- 
лучної ланки між запрошенням 
здібних працівників і досягненням 
програмних цілей. існує кілька го- 
ловних вимог, яких має дотри- 
муватися система кадрового за- 
безпечення, аби бути  продук- 
тивною: 1) вона повинна мати до- 
статню гнучкість, щоб реагувати на 
потреби відділів у людських ресур- 
сах, і підтримувати відділи у вико- 
нанні їхніх обов'язків перед гро- 
мадськістю і урядом; 2) вона має 
дотримуватися принципів, що підтри- 
мують високу компетентність дер- 
жавної служби; 3) вона не повинна 
створювати систематичних переш- 
код  представницькій державній 
службі і може бути відповіддю на 
політику виправлення  представ- 
ницьких дисбалансів; 4) вона має 


ЗТВАТЕСІС МАМАСЕМЕМТ 


їпаї пе гесгийтепі апа рготоїіоп 
ої рибіїс 5егуапіє ре іЇгее гот ро- 
Ійісаш, Ббигеаийсгаїїс ог рег5опа! ра- 
ігопаде; б) Й ів 5ітріе апа енїсіепі 
іо орегаїе. Зїайіпд і5 а сотріех 
ргосе55, ефзресіаїу іп дометтепі 
уупеге ассойпі ту5і Бе іїаКеп ої 
роїїсу апа ргоседига! соп5ідаегаїїоп5 
їбаї аге аббепі іп тобі ргімаїе 5ес- 
іог огдапігаїїоп5 (К.Кегпадпап апа 
О.Зіедеї, 1991: 517). 


ЗТНАТЕСІС МАМАСЕМЕМТ: Мап- 
адетепі соп5иЇйапі5 апа ехрегі5 
ргоро5е а уагіеїу ої арргоаспез Їог 
деумеіоріпд 5ігаїеду іп їпе ргімаїе 
5есіог.. Муитегоц5 Їгатемогк5 Їог 
5ігаїедіс тападетепі іп їпе рибіїс 
5есіог аге амаїїіабіе а5 м/еїї. ТПе 
ргоседйге5 ргезсгірей Бу зсПоіаг5 
апа сопзиНйапіє ивиаїу Бедіп м/п а 
ріаппіпд апа огдапігіпд рПпазе. А 
"5ігаїедіс тападетепі дгоир" 
(ЗМС) іїурісайу птападе5 їпе рго- 
се55 апа ти5і адгее оп мПо м/їїї 
ре іпмоїмед, Помиу їпе 51ігаїедіс апаї- 
узіє млїї| ргосеейд, апа ма! іпеу 
ехресі іо асПпіеме. Юбиаїіу їпе рго- 
седийге гедціге5 а 5ігисішгед дгоир 
ргосе55 апа а Тасіїйаїог -- а соп- 
зиНапі зкКійед іп Пеіріпд  дгоирз 
паКе аесізіоп5. ТПпе Гасіїйаїог оНеп 
азке тепірег5 ої пе дгоир іо зі 
їіпеїг міем/є аройі ітропапі роіпі5, 
зиусп аз 5іакеПпоЇїдег5, орропипііе5, 
апа іпгеаі5. Тпеп їпе дагоицр Фо ом/5 
а ргоседиге їог 5упіпезігіпд їПеїг 
уіем5. Тпе 5МС изиаїу Бредіп5 міїп 
а ргеїйтіпагу аз5езатепі ої пе Піз5- 
іогу апа сиггепі 5іаїш5 ої Не 


ЗТВАТЕСІС МАМАСЕМЕМТ 


відповідати вимогам  справедли- 
вості та правильності адміністра- 
тивного процесу; 5) вона вимагає, 
щоб вербування і службове про- 
сування державних службовців 
були вільними від політичного, бю- 
рократичного чи особистого опіку- 
вання; б) вона має бути простою і 
продуктивною в роботі. Кадрове за- 
безпечення -- це складний процес, 
надто в урядових установах, де до 
уваги треба брати політичний курс і 
процедурні вимоги, на які не зва- 
жають у більшості організацій 
приватного сектору. 


СТРАТЕГІЧНЕ УПРАВЛІННЯ: рад- 
ники й експерти з менеджменту 
пропонують різні підходи до роз- 
витку стратегії у приватному секто- 
рі. Існують також численні струк- 
тури для стратегічного управління в 
державному секторі. Процедури, що 
їх пропонують науковці й радники, 
переважно розпочинаються з пла- 
нової та організаційної фази. "Гру- 
па стратегічного управління" (ГСУ), 
як правило, керує процесом 1 
мусить домовитися про те, хто 
братиме в ньому участь, як відбу- 
ватиметься стратегічний аналіз | 
чого сподіваються досягти учас- 
ники. Звичайно процедура перед- 
бачає наявність структурованого 
групового процесу й помічника -- 
кваліфікованого радника, який до- 
помагає групам ухвалювати поста- 
нови. Помічник часто просить чле- 
нів групи висловлювати свої пог- 
ляди про такі важливі моменти, як 
залучені особи, можливості та не- 
безпеки. Відтак група береться до 
процедури синтезу своїх поглядів. 
ГСУ, як правило, розпочинає з 


ЗТВНАТЕСІС ТНІМКІМС 


огдапігаїїоп'я8 тізбіоп. Рог рибіїс ог- 
дапігайоп5 пів з5іер кгедиіге5 а 
сагеїи! геміеми ої? тапааїе5 Їог Ше 
огдапігайїоп -- їпе гедиігетепіз іт- 
розеа бу ехіегпаї! аціпогійїе5 ійгоцай 
Іедізіаїїоп апа гедиіаїопя. ТПі5 ге- 
міему сап сСіІагіїу м ба! ехіегпа! ац- 
Шогііе5 аїсіаїе апа сап аїзо ргоміде 
іпвідпів абоці | пем/  арргоасПпез. 
Мехі, пе ЗМС птептрег5 а55е55 Пе 
8ігепоїп5 апа у/уеакпе55е5 ої пе 
огдапігаїіоп апа ІооК оиімага іо пе 
епмігоптепі апа іо їпе Їшіиге іо 
ідепіййу орропипіїе5 апа ійгеаїє Гас- 
іпд їйе огдапігаїїоп. Ргот їПі5 апаї!- 
узвіз Ме ЗМС аеуеіор5 а її ої 
5ігаїедіс і55це5 -- сопіїсі8 атопд 
орро5іпд Їїогсе5 ог машез5 їпаї сап 
аНесі їпе огдапігаійоп'є аріїйу іо 
аспіеме а двезігед іціиге. Тпеп іїпе 
дгойр аеумеіорз5 ріап5 їог тападіпд 
їбебе із5це5 (Н.Ваіпеу, 1991: 88- 
92). 


ЗТВАТЕСІС ТНІМКІМС: А! іпе аа- 
тіпівїгайме Їеуеї, її іпуоіме5 томіпд 
іпсгетепіайу апа орропипізіїса!їу 
іомага 58ігаїедіс, іопдег-іегт доаїіз. 
( аівбо іпсіцае5 їпе іоіоміпад еїе- 
тепіз8: -- Зійтиіаїїпд їпе їогтиіайоп 


ої ап омегагспіпд  птасгоригро5е 
ітотп  земега!  аїНегепі  птісгориг- 
ро5е5; -- ТПіпКіпд ароці а уеб ої 


Іоса| апа діора! 58ігаїедіе5 їпаї сап 
ре сопзіапіїу ирааїед апа 
гейпедй; -- Сопбідаегіпд їпе Бгоаде5і 
роз5іріе 5еї ої Іосаі, паїїопа!, апа 
іпіегпайопа! 5іакепоїдег5; -- Оеїес- 
пд  Іосаі-діора! іпіеггеіаїіопаПірз 
апа аззезвзіпд їпе ітропапсе ої 
їйеіг Іїпкадеє8; -- Апіїсіраїїпд м/Ппаї 
їпе їиіиге м/ї| детапа ої пе рифріїс 
адепсу іп огдег іо 5попеп гезроп5е 
йте їо ргоріетя; -- ТПіпКіпд 5у5- 


ЗТВАТЕСІС ТНІМКІМС 


попередньої оцінки історії та поточ- 
ного стану організаційної місії. Для 
державних організацій цей крок 
вимагає ретельного огляду манда- 
тів організації -- вимог, що їх на- 
кладають зовнішні керівні органи 
через законодавство Й постанови. 
Такий огляд може пояснити накази 
зовнішніх керівних органів, а також 
забезпечити розуміння нових під- 
ходів. Крім того, члени ГСУ оціню- 
ють сильні й слабкі сторони органі- 
зації та досліджують зовнішнє сере- 
довище і майбутнє, аби визначити 
можливості й небезпеки, що чека- 
ють на організацію. На підставі 
цього аналізу ГСУ визначає низку 
стратегічних проблем -- конфлікти 
протилежних сил чи цінностей, що 
здатні впливати на спроможність 
організації досягати бажаних цілей. 
Відтак група розробляє плани для 
розв'язання цих проблем. 


СТРАТЕГІЧНЕ МИСЛЕННЯ: на ад- 
міністративному рівні це посту- 
повий доречний рух до страте- 
гічних далеких цілей. Стратегічне 
мислення поділяється на такі еле- 
менти: спонукання визначити за- 
гальну макроціль на основі кількох 
відмінних мікроцілей; пошук мере- 
жі місцевих і глобальних стратегій, 
які можна постійно осучаснювати 
та вдосконалювати; зважання на 
якомога ширше коло місцевих, на- 
ціональних і міжнародних заанга- 
жованих сторін; виявлення співвід- 
ношень місцевих та глобальних ін- 
тересів і оцінка їхньої пов'язаності; 
передбачення майбутніх вимог до 
державного органу, щоб скоротити 
час, потрібний для розв'язання 
проблем; системне мислення -- 


ЗТВЕЕТ-.ЕУМЕЇ ВОВЕАОСВАТ5 


іетаїісаїйу -- паї і5, 5ееіпд птиіїі- 
ріе, гаїйег їйап 5іпдіе, сац5е5 апа 
еНесі8 ().Рету, 1989: 90). 


ЗТНЕЄТ-.ЕМЕ!|  ВОВЕАОУСВАТЗ: 
ТеасПег58, роїіїсе ойісег5, 50сіа! у/еї- 
іаге могКег8, апа оїпег5 м/по геди- 
Іаїіб ассе55 іо дометтепі ргод- 
гат5. й Па5 рееп з5иддезіеа їПа! 
їбеу ехегсізе тоге аїізсгеїїоп їпап 
із. апіїсіраїед Бу іогта! огдапігаїіоп- 
а! ргоседиге. 50 тисП аїзсгеїїоп і5 
ехегсівеай їПаї Її і5 роз5іріе їо геаї- 
іге паї рибіїс роїїсу і5 асіша!їу 
реіпд таде аї їйе Іоуге5і Іеме| ої 
Бигеайсгасу гаїпег іпап аї пе Підр- 
е5і. 5ігее!-Іеме| Бигеацстаїзв їипсіїоп 
іп 5йцаїїоп5 оо соптріїісаїеа іо Ре 
домегпед Бу кгиіе5, зиріесіїме ог 
йитап геєброп5е5 їо ргобіет5 аге 
оНеп геадцігед іп ріасе ої аапіпіз- 
ігаїїме геброп5е5, апа аізсгеїіоп 
еппапсез5 їПпе Іедіїі тасу ої іпаїміача! 
8ігееі-Іеме!| ригеайсгаїв (М.ЦПіреКу іп 
Р.Віай апа М.Меуег, 1987: 73-74). 


ЗИУВОЕСТІУЕ ВЕ5ЗРОМБ5ІВІШТУ: 
Аі5о геїегей іо аз5 рзуспоіодіса! 
геброп5ібіїйу. Її іоси5е5 пої ироп іо 
мПпот апа їог УПпаї опе і5 гевброп- 
5ібіе (ассогаїпд їо Іам/ апа їпе ог- 
дапігаїїоп спап) Би! їо уПпот апа 
Їїог мпаї опе іееіз ге5роп5іріев апа 
репауме5 гез5роп5іріу. ТПі5 теапіпад, 
м/пісп і5 зоптеїйте5 дебспоредй аз 
регеопа! ге5ропб5ібріїїйу, і5 тоге пеаг- 
Іу взупопуптоц5 уп ідепіїйісайоп, 
Іосуану апа сопзсіепсе їПап Її і5 мії 
ассоипіабіїйу апа  геброп5ібіїйу 
(Р.Моз8пег іп К.Кетадпап апа 
О.Зіеда, 1991: 322). 


ЗЮМК СО5Т585: ТПпо5е ехрепайиге5 
апа оїпег іІабіййіве5 іпсигед оп а 
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ЗОЮМК СО5Т5 


тобто бачення радше складної 
системи, ніж окремих фактів, 
розуміння причин і наслідків. 


БЮРОКРАТИ "ВУЛИЧНОГО РІВ- 
НЯ": вчителі, полісмени, праців- 
ники соціального забезпечення та 
інші особи, що регулюють доступ 
до урядових програм. Зазначало- 
ся, що вони мають більшу свободу 
дій, ніж передбачено формальною 
організаційною процедурою. Сво- 
бода дій настільки велика, що 
можна зрозуміти таку істину: дер- 
жавна політика насправді робить- 
ся радше на найнижчому рівні бю- 
рократії, ніж на найвищому. Бю- 
рократи вуличного рівня діють у 
надто складних ситуаціях, щоб ке- 
руватися правилами; замість адмі- 
ністративних відповідей від них не- 
рідко вимагають суб'єктивних, люд- 
ських реакцій на проблеми, а сво- 
бода дій посилює законність окре- 
мих бюрократів вуличного рівня. 


СУБ'ЄКТИВНА (ПСИХОЛОГІЧНА) 
ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ:  відповідаль- 
ність, зосереджена не на тому, 
перед ким і за що людина відпо- 
відальна (згідно з законом й орга- 
нізаційним планом), а перед ким і 
за що вона відчуває відповідаль- 
ність і відповідально поводиться. 
Цей стан, що його часом харак- 
теризують як особисту відповідаль- 
ність, ближче до ототожнення, ло- 
яльності й сумління, ніж до під- 
звітності та відповідальності. 


НЕЗВОРОТНІ ВИТРАТИ: витрати 
та інші фінансові засоби, витрачені 


5ЮМЗ5ЕТ І|АМЗ5 


ргодгат ог рго)есі Беїоге пе аїі5- 
сомегу і5 таде їпа! 5отеїпіпд Па5 
допе угопд (В.Адіе апа Р.ТПпота5, 
1987: 314). 


ЗЮМ5ЕТ |АУМ/З8: ТПе Іедізіаіме ац- 
Шогігаїйїоп Їог а гедиіаїогу адепсу 
мПпісп  моицій айіотаїсайу  Іар5е 
апег а сепаїп регіо ої іїте ипіе55 
й  і5  геміемед апа кгеайіпогігеа 
(А.Ааіе апа Р.Тпотаз, 1987: 363- 
364). 


ЗИЮРРОВТ ЕМАЇЦЧАТІОМ: А іуре ої 
емаїчайїоп у/Пісп іпуезіїдаїе5 їПпе 
сопіехі ог іпе епмігоптепі іп м/Пісй 
ргодгатз аге Іосаїей. Її 5ееКе їо ех- 
атіпе їПпе 5іаїе, 5зоигсе5 апа рабіз ої 
з5иррогі їог ргодгате. Її і5 іпіепава іо 
деїегтіпе їПпе- 5їаїе ої рибіїс Кпом/і- 
едде ароці ргодгате. Її аізо ехріоге5 
пе таїмаїоп5 їог реоріе епаог5іпд 
ог ге|есіїпд ргодгат5 апа 5еек5 їо 
деїегтіпе мПпеїпег 5иррог, ро5іїме 
ог педаїме і5 ба5еа ироп Пе доаї5, 
пе ргасіїсе5, ог ійе рег5оппе! ої іпе 
ргодгат. Ап ітропапі азресі ої 
зиррог еумаїцайоп і5 тарріпд іПпе 
дізігібийоп ої зирропї (В.Адіе? апа 
Р.Тпотаз, 1987: 308-309). 


З'"5ТЕМ5 ТНЕОНУ: А!/ їз соге і5 
пе звіптріе сопсері їНаї ап огдапі- 
гайоп соп5ійціе5 а з5узіет їПа! і5 
дізїпсі гот й5 епмігоптепі. Й і5 а 
зузіет ресайц5е іїї5 рагі5 аге іпіег- 
геіаїіед. ТПпе зузіет гезропа5 іо 
5іїтиій їгот їпе епмігоптепі апа 
оріаїп5 ЇеедрасК (іпіоптаїоп) соп- 
сетіпд Пе ітрасі ої їїб гезроп5е5. 
Яеіаїед іо з5узіет5 їПпеогу  аге 
сіовед апа ореп 5уз5іетя. Сіо5егі 
Зузіетз: Сіо5ед зувіетя іПеогу 
іепда5 їо Їоси5 оп 51аріїйу (едиїїіргі- 


З'"5ТЕМ5 ТНЕОВУ 


на програму чи проект, перше ніж 
з'ясувалося, що щось негаразд. 


ЗАКОНИ ПРО ПЕРІОДИЧНІ РЕВІ- 
ЗІЇ УРЯДОВИХ УСТАНОВ З МЕ- 
ТОЮ ЛІКВІДАЦІЇ ЗАЙВИХ: визна- 
чені законом повноваження органу 
управління через певний час авто- 
матично втрачають чинність, якщо 
їх не переглянуть і не підтвердять. 


ОЦІНКА ПІДТРИМКИ: тип оціню- 
вання, що вивчає контекст чи се- 
редовище, в якому розміщені 
програми. Оцінка програми прагне 
дослідити стан, джерела Й основу 
підтримки для програм. Її мета -- 
визначити обізнаність громадян із 
програмами. Вона також досліджує 
мотиви людей, які підтримують чи 
заперечують програми, і прагне 
визначити, чи залежить підтрим- 
ка -- або ж її брак -- від прог- 
рамних цілей, методів виконання 
програми і штату її виконавців. 
Важливий аспект оцінки підтрим- 
ки -- відображення розподілу під- 
тримки. 


СИСТЕМНА ТЕОРІЯ: теорія, в 
основі якої лежить проста ідея, що 
організація становить систему, яка 
відрізняється від її середовища. Во- 
на є системою, оскільки її частини 
взаємопов'язані. Система реагує 
на стимули середовища і завдяки 
зворотному зв'язкові дістає інфор- 
мацію про вплив своїх реакцій. Із 
системною теорією пов'язані за- 
криті та відкриті системи. Закриті 
системи: теорія закритих систем 
схильна зосереджуватись на ста- 


АЗК ЕМУІВОММЕМТ 


ит), сопіго| теспапізтя, апа рге- 
аїстабіе гезроп5е5. Ореп 5узбіетвз: 
Воїп їпе епмігоптепі апа іпіета! 
орегаїйїоп5 ої їпе ореп 5узбіет аге 
уіемеа м/п ап ехресіаїїоп ої ипсег- 
іаїпіу (О.Но5епріоот, 1986: 143). 


ї 


ТА5К ЕММІНВОММЕМТ: УМ/ібіп ап 
огдапігаїїоп, Й соп5і5і5 ОЇ 8 СіЇепі5 
ог си5іотег5, сотреїйог5, зирріїег5, 
гедчіаїогу адепсіе5, апа іп іПе 
са5е ої рибіїс огдапігаїоп5, їпе Іед- 
ізІаїиге паї езіаріїзпеа ії апа рго- 
міде5 іїї5 Типаїпд. Зоте огдапіга- 
їїоп5 Гасе а іа5к епмігоптепі їПаї 
ів ипсепаїіп апа гаріадїу спапдіпад. 
Тпез5е огдапігаїїоп5 тизі бе Йехіріе 
апа аріе іо спапде а5 гаріаїу а5 
іпеїг  епмігоптепі  (К.Кегпадпап 
апа О.8іедеі, 1991: 72). 


ТАЗ5К ЕОВСЕЗ: Аге іепрогагу ог- 
дапігаїїоп5 соп5ійиціеа їо іпмебіїдаїе 
ейпег зресіїїс іпсідепі5 ог депега! 
роїїсу сопсет5 апа герогп іо домет- 
птепі. Тпеу извцаїу до оці ої Бибі- 
пе55 айег їпе ЦФеіїмегу ої їпеїг герогі 
апа аге пої іпуоїмед іп пе ітріе- 
птепіаїоп ої апу ої їпеїг гесоттеп- 
Чайїоп5 (К.Кетадпап апа О.5іеае!, 
1991: 258). 


ТЕСНМОЦОСУ-ВАЗЕОД  ОЕ5ІСМ8: 
Тпе таіп іпебіє ої їПпі5 арргоасй, 
іегтеа їпе їесппоїіодісаї ітрегаїіме, 
і5 паї іп ебесіїме огдапігаїоп5, 
зігисіцге гейесіє5 іесппоіоду. іп іПі5 
сопіехі, іесппоїоду теапз5 іїпе рго- 
се55 Їог ігап5їогтіпд гами птаїепа!з 
іпіо Ййпізпеад ргодисівє. Моге ргоааїу 
5іаїед іо іпсіцде їпе іуре5 ої м/огк 


ТЕСНМОГОСУ-ВАЗ5ЕОД ОЕЗ5ІСМ5 


більності (рівновазі), механізмах 
контролю й передбачуваних реакці- 
ях. Відкриті системи: як зовнішню, 
так і внутрішню діяльність відкритої 
системи розглядають із поправкою 
на невизначеність. 


СПЕЦИФІЧНЕ РОБОЧЕ СЕРЕДО- 
ВИЩЕ: середовище, що в організа- 
ції складається з клієнтів чи за- 
мовників, конкурентів, постачаль- 
ників, регуляторних органів, а в 
державних організаціях -- із законо- 
давчої влади, що виступає їхнім зас- 
новником і забезпечує їхнє фінан- 
сування. Деякі організації стика- 
ються з непевним і вкрай мінливим 
специфічним робочим середовищем. 
Такі організації мають бути гнучкими 
і здатними змінюватися так само 
швидко, ЯК і їхнє середовище. 


ГРУПИ СПЕЦИФІЧНОГО  ПРИ- 
ЗНАЧЕННЯ: тимчасові організації, 
що утворюються з метою дослід- 
жувати або специфічні випадки, 
або загальні політичні інтереси й 
повідомляти уряд про результати 
дослідження. Вони, як правило, 
припиняють свою діяльність після 
звіту, не беручи участі у виконанні 
будь-яких своїх рекомендацій. 


МОДЕЛЮВАННЯ НА ОСНОВІ ТЕХ- 
НОЛОГІЇ: технологічний імператив, 
що спирається на таку головну 
тезу: в ефективних організаціях 
структура віддзеркалює технологію. 
У цьому контексті технологія озна- 
чає процес перетворення сировини 
на готову продукцію. Якщо розуміти 
її ширше, долучивши типи робіт, що 


ТЕСНМОГОСУ 


допе іп поз5і рифіїс Бригеац5, іеср- 
поіоду геїег5 іо їпе ргодгат5 апа 
ргоседигеє аез5ідпед їо гезропа іо 
5ійцайїоп5 апа іо ргосе55 са5е5 іо 
аспіеме їпе гебийз з5ресійей іп Іам/ 
апа рибііс роіїсу (Н.Соппег, 1987: 
113). 


ТЕСНМОІЩОСУ: іп іегт5 ої огдапі- 
гайїопа! їпеогу, геїег5 іо пе ргосе55 
Бу угПісп ап огдапігаїїоп сопмегі5 
іприіє іпіо оціриіз. іп а тапиїасій- 
гіпд епмігоптепі, їПпіє і5 пе аз5ет- 
Біу Піпе ог оїпег теспапізт изеа іо 
ргодисе їпе Нїпізпеай ргодисі. Ному- 
еуег; 5егуісе огдапігайїоп5 апа емеп 
огдапігайоп5  ргодисіпд  ерпегта! 
ргодисіє аз5 "роіїсу аамісе" аїі5о 
паме ргодисіїоп ргосе55е5. М/Пеге а 
іесппоіоду і5 мегу гоціпе апа гереї- 
Німе, зисп аз ап аз5етрїу Ііпе, іпе 
огдапігаїйїоп сап Паме а умегу Бгоадй 
зрап ої сопігоі, ресац5е ргоріет5 
аге пої Іїкеіу іо оссиг апа у/пеп 
їйеу дао, їпеге із ивцаїу а ргеаг- 
гапдед 5оійціїоп. У/Ппеге їпе ргодцс- 
їоп ргосе558 і5 Іе55 ПідПіу 5ресіїїеа, 
зисп а5 іп а роіїсу адмісе ипії, Пе 
врап ої сопіго! тузі Бе сопзіаегаріу 
зтаїіївг, ресацй5зе еасп пем/и іаз5К і5 
аїНегепі гот ргеміоц5 іаз5к5 апа 
з5урогаїпаїе5  тиз5і м огк  сіозеїу 
їіодеїпег (К.Кегпадпап апа О.Зіеадеї, 
1991: 72). 


ТНЕОВУ Х -- ТНЕОНУ У: Її і5 
а ргапсп ої їпе Ппитап геіабіоп5 
5сПооі м/Ппісп сопіга5і5 ТГПпеогу Х -- 
м/пісп гергеб5епіз8 а сагісаїиге ої Би- 
геацсгаїїс аціпогіїу м/Ппегеіп пап- 
адетепі і5 5ирро5еа їо Рреїїеуе Па! 
могКег5 Паїе їпеїг м/огК, млі! до апу- 
Шіпод іо амоїа ЇЇ, аге іпаїегепі 10 ОГ- 


ТНЕОВУ Х -- ТНЕОНУ У 


їх виконує більшість державних 
органів, то технологія -- це ще й 
програми і процедури, покликані 
реагувати на ситуації Й поточні 
події задля досягнення результатів, 
передбачених законом і держав- 
ною політикою. 


ТЕХНОЛОГІЯ: з погляду організа- 
ційної теорії це здійснюваний орга- 
нізацією процес перетворення си- 
ровини на готову продукцію. У ви- 
робничому середовищі це збірний 
конвейєр або інший механізм, 
використовуваний для створення 
готового продукту. Проте й урядові 
організації і навіть організації, що 
виробляють такі недовговічні про- 
дукти, як "політична порада", також 
мають свої виробничі процеси. 
Там, де технологія украй шаблонна 
й одноманітна, як-от збірний кон- 
вейєр, організація може мати дуже 
широкий об'єм контролю, оскільки 
ймовірність виникнення проблем 
незначна, а якщо вони й вини- 
кають, то для них, як правило, вже 
існує готове рішення. Де вироб- 
ничий процес менш регламенто- 
ваний, скажімо, у дорадчому по- 
літичному органі, об'єм контролю 
має бути значно меншим, оскільки 
кожне нове завдання відрізняється 
від попередніх, а підлеглі мають 
працювати у тісній взаємодії. 


ТЕОРІЯ Х -- ТЕОРІЯ У: галузь 
школи людських взаємин, яка 
протиставляє теорію Х -- що ста- 
новить пародію на бюрократичну 
владу, де управління переконане, 
що працівники ненавидять свою 
роботу, робитимуть усе можливе, 
щоб її уникати, виказують байду- 
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дапігаїїопа! пеед5, апа сап опіу Бе | 


паде іо соорегаїе іпгоцдПп Пе аррії- 
саїїоп ої пеаму педаїіме 5апсіїоп5 -- 
мій Тпеогу У -- мПпегеіп тападег5 
азвзите їпаї 5исп їпіпд5 аз5 пе са- 
расіїу їог а55итіпд гебропбіріїйу, пе 
роїепіїіа| їог демеіортепі, апа їПпе 
геадіпе55 іо аїгесі Бепаміог іом/ага 
огдапігаїіопа! доаі5 аге аїї рге5епі іп 
реоріе. (Реггому, 1989: 99). 


ТНЕОВУ С: Іі5 а Шеогу ої птападе- 
тепі Ба5ей оп їпе у/огКег апа ог- 
дапігаїйїопа! ргасіїсе5 ої Чарап. ЇЇ 
іпсімде5 а сопріпаїїоп ог и5е ОЇ 
5еуега| їесппідче5. ТПез5е іпсіцав: 
1) (екіте етріоутепі. Реоріе аге 
пої гесгийеа 10 ЇЇ вресіїїс роз5іоп5, 
Биі гаїпег етріоуег5 5ееК їо НПіге а 
дгоир ої етріоуее5 у/по5е іпіеге5і5 
апа іетрегатепі5 аге сотраїїібіе 
мій їпе птіїйеи ов їпе Ййгт. ММогКег5 
аге гагеїіу Іаід ой ог Ййгед, м/ісп 
сгеаїе5 а геа| 5еп5е ої іги5і м/їНіп 
їпе огдапігаїїоп. ТПпе Масі їйаї а 
рег5оп Паз а іїїеїї те їепиге м/їп ап 
огдапігаїйїоп дое5 пої еїїтіпаїе апу 
5оп ої іпсепіїме іо регіогт. Оп їпе 
сопігагу, дооа репогтапсе і5 уегу 
іпропапі іо абаїп рготоїіоп5 апа 
іо паїіпіаїп сгеаїбіїйу міїп уоиг Іїе- 
Ііопд реег дгоцир; 2) Моп-5ресіаїігед 
сагеег раїпз5. Мем/ гесгийзє етрагк 
оп ап огіепіаїйоп ргодгат іраї іп- 
уоіме5 гоіаїїоп їйгоцдп а питрег ої 
адйегепі ипі5 іп їйе сотрапу. Мо 
опе з5репа5 ап епіїге сагеег 5ресі- 
аїїгіпд іп опе їипсіїоп; реоріе аге 
зузіетаїсайу  гоїіаїеа їйгоцауп а 
питрег ої аїйегепі їипсіїоп5. М/Па! 
пеу аспіеме Їгот Пів і5 ап епіїге 
ухогК іогсе їпаї ипаегеіапаз їпе ї0їа! 
орегайїоп ої їпе огдапігаїїоп, Пе 
ргоріетя епсоицпіегеай іп оїпег огдап- 


ТНЕОНВНУ 2 


жість до організаційних потреб, і їх 
можна залучати до співробітництва 
лише завдяки тяжким негативним 
санкціям -- теорії У, де керівники 
вважають, що людям притаманні 
такі речі, як здатність брати на 
себе відповідальність, потенційні, 
можливості розвитку й готовність 
орієнтувати поведінку на організа- 
ційні цілі. 


ТЕОРІЯ 2: теорія управління, що 
базується на робітникові та орга- 
нізаційній практиці Японії. Вона 
включає поєднання чи викорис- 
тання кількох технік, а саме: 
1) зайнятість упродовж всього 
життя. Людей не вербують, щоб 
заповнити конкретні вакантні 
посади, а радше роботодавці на- 
магаються найняти групу  пра- 
цівників, чиї інтереси й темпера- 
менти відповідають середовищу 
фірми. Працівників рідко звільня- 
ють, що створює реальне відчуття 
довіри в організації. Той факт, що 
особа довічно перебуває в органі- 
зації, не руйнує спонук до праці. 
Навпаки, добрі показники дуже 
важливі для службового підвищен- 
ня й зміцнення довіри своїх до- 
вічних колег; 2) невизначеність 
кар'єрних шляхів. Новобранці по- 
чинають з програми орієнтації, що 
полягає в ротації через ряд різних 
підрозділів компанії. | Ніхто не 
витрачає всієї своєї кар'єри, спе- 
ціалізуючись | на д одній функції. 
Люди послідовно виконують ряд 
різних функцій. Таким чином уся 
робоча сила починає розуміти ді- 
яльність організації, проблеми, з 
якими стикаються інші організацій- 
ні підрозділи, і знайома з багать- 
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ігаїйїопа! ипії8, апа і5 Гапііїаг міїп а 
дгеаї тапу ої ібе реоріе іп іпо5е 
ципів; 3) Зіом/ емаіцаїйоп апа рго- 
птоїоп. Айег а пем етріоуее і5 
пігед, пе ог 5пе томеє5 іїйгоцап а 
питрег ої аїегепі аз5ідптепіз, 
ивцаїйу у/йп ргодге55імеїу гпоге ге- 
свропзібіїйу; 4) гагдае Бопи5ез5 Базец 
оп  їоїка|  сотрапу  регіогтапсе; 
5) Зіоми соїїесіїмхе аесізіоп пакіпд. 
Неге, а за! іегат і5 аз55ідпеад іо 
ргераге а герогі; ії8 тепіег5 ти5бі 
сопз5ий м/іаєвіу іп пе огдапіганіоп. 
Тпе аесізіоп іпеу таке 5Пошій ге- 
Пес! їпе пеецє апа іпіегезіє ої а 
ргоад 5есіїоп ої етріоуеез. Ії м/огК5 
ммеї! м'пеп етріоуее5 Пауме а адгеаїег 
сопсегп Їог іпе омега! дооа ої іпе 
сотрапу їпап Їог іїйеїг ом/п ипії. 
Тпе зіомпе55 іп адесізіоп такКіпд 
сап ре тоге ап ап ойбеї іп іпе 
зреед ов  ітріапіаїїоп  Бесайцз5е 
еуегуопе ипавег5іапаз їпе аітз5 ої 
пе аесі5іоп апа із іп адгеетепі 
мії й (К.Кетадпап апа О.Зіедеї, 
1991: 99-100). 


ТІМЕ-ОРТІМІСАТІОМ МООРЕЇЗ: А 
5сіепійїс тападетепі птеїпоа арріїеа 
оп а 5осіеіаї ог риріїс роїїсу Іеме! 
уУпісп Пеір5 іпсгеа5е ргодицсіїміїу 
іпаргометепі  (аесізіоп такіпд 
бузіет5 дезідпед іо тіпітіге їїте 
соп5итріїоп). Тпеу онеп іпуоіме 
уапайоп5 оп оріїтит сПоїсе, гізК, 
Іеуе|, ог тіх апаїубі5 Би арріу іо 
5йшаїйоп5 іп у/ісп їпе адоа! із іо 
піпітіге їіте. Зоте їте-оріїтіга- 
оп тоагів5 аге ресиїіаг іо а іет- 
рога! 5иріесі тайег 5исп аз дцец- 
іпа іпеогу Їог ргеаїсіїпд апа гедйс- 
іпд млайіпд те апа БасКіод5 от 
іпрогтпаїіюп сопсегпіпд агіма! апа 
бегуїсе гаїе5, оріїтит зециепсіпд 
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ма людьми в цих підрозділах; 
3) повільність оцінювання і служ- 
бового просування. Вступивши на 
службу, новий працівник прохо- 
дить через ряд різних посад, як 
правило, із дедалі більшою відпові- 
дальністю; 4) великі премії, на під- 
ставі загальних показників компа- 
нії; 5) повільність колективного ух- 
валення постанов. Невеликій групі 
доручають підготувати звіт; Її 
члени повинні проводити широкі 
консультації в організації. Ухвале- 
на постанова має віддзеркалювати 
потреби й інтереси значної час- 
тини працівників. Ця група працює 
добре, якщо працівники виявляють 
більший інтерес до загального 
блага компанії, ніж до блага влас- 
ного підрозділу. Повільність ухва- 
лення постанов може ще й як 
надолужити швидкість виконання, 
оскільки кожен розуміє цілі ухва- 
леної постанови й погоджується з 
ними. 


МОДЕЛІ ОПТИМІЗАЦІЇ ЧАСУ: на- 
уковий метод управління, що його 
застосовують на суспільному чи 
державно-політичному рівні, сприя- 
ючи збільшенню продуктивності 
(системи ухвалення постанов, по- 
кликані скорочувати витрати часу). 
Такі моделі часто містять елементи 
оптимального вибору, ризику, рів- 
невого чи змішаного аналізу, але їх 
застосовують у ситуаціях, коли 
треба скоротити час. Деякі моделі 
часової оптимізації притаманні 
таким часовим субстанціям, як те- 
орія черг для передбачення й ско- 
рочення чекання й затримок інфор- 
мації про надходження товарів і 
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іог деїегтіпіпд їпе огаег іп м/пісп 
птайег5 5поцід Бе ргосез55ей 50 а5 
іо  тіпітіге їпе аумегаде мчаїіпд 
ййте, апа сгійса! раїп апаїіубіє Їог 
деїептіпіпд уПпаї раїп5 Їгот 5іап іо 
йпі5й аге евресіаїйу му оп сопсеп- 
ігайпд оп м/п гедага5 іо аФеіау ге- 
д4исіїоп еНопї5 (5.Маде! іп М.І упп 
апа АМЛ/ідаамз5ку, 1990: 431-432). 


ТОТА. ОСОАСІТУ МАМАСЕМЕМТ 
(ТОМ): Тбе тометепі гедиігез5 а 
зурвіапіїа! 5пій іп їпе аніцаєез, Бе- 
іеї5 апа Бераміог5 їпаї їопт іїПе 
сиНиге ої апу огдапігаїїоп. Тпе доа! 
ої ійе ацаїйу птометепі іє їо томе 
амау їгот іпе ігадйіопа! Піегагспіса! 
огдапігаїїоп, м/пеге іпо5е аї їпе іор 
дло їпе ШіпКіпад апа іо5е аї Пе 
ройот ехесціе їпе асіїоп5. А диаїїйу 
сийиге 5пій5 їгот а ргедотіпапі 
сопсегп м/їп сопігоїйїпд іо а ргедот- 
іпапі сопсегп м/п Іеагпіпд, е55еп- 
іїаПу арріуїіпа іо а! гипд5 оп їПпе 
НіегагсПпіса! Іаддег ов ап огдапіга- 
їїоп (бепде, 1992: 32). Опе іпрог- 
іапі Їеаїцге ої пе арріуїпад ацаїїйїу 
пападетепі і5 їпе сгеаїоп ої їпе 
Чеат" аїтоєзрпеге. А 5пій от ех- 
ігіп5іс  ї0  іпігіп5зіс  тоїїмаїїоп 
моцій Пер епарбіе їпе сгеаїіоп ої 
пів іеат поїіоп. ТПе іпігіп5іс агіме 
соогаїпаїе5 ап огдапігаїїоп іомагаз 
спапде, езресіайу її тападетепі 
сап 5еї а Оїігесіїоп апа ргорегіу 
сопіго! Й. ї із Ба5еа ироп тападе- 
птепі Іебіпд у/огкег5 тоїїмаїе іпет- 
5еіме5, їйгоцдП іПеїг оум/п сипо5іу 
апа адезіге їо ехрегітепі, гаїпег 
пап Бу изіпд ехіегпа!| тоїїмаїог5 
(Е.Оептіпд, 1989: 6). М/пеп їе ргіп- 
сірівв о? ТОМ аге арріїва їо ап 
огдапігайоп, її і5 ез5епіїа! Їог тап- 
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тарифи послуг, визначення опти- 
мальної послідовності для затверд- 
ження порядку, в якому річ або 
справа має проходити обробку, 
щоб звести до мінімуму час чекан- 
ня, і критичний аналіз шляху з 
метою визначити ті шляхи, що від 
початку й до кінця великою мірою 
сприяють зусиллям, спрямованим 
на скорочення затримок. 


СУЦІЛЬНО-ЯКІСНЕ УПРАВЛІННЯ 
(СЯУ): рух уперед вимагає (|іс- 
тотних змін ставлення, переконань 
і поведінки, що формують культуру 
будь-якої організації. Мета руху за 
якість -- відхід від традиційної 
ієрархічної організації, де верхівка 
думає, а низи працюють. Культура 
якості переходить від зосереджен- 
ня головно на контролі до зосе- 
редження здебільшого на навчанні, 
і її застосовують, по суті, до всіх 
щаблів організаційної ієрархії. 
Важливою рисою застосування 
руху за якість управління є ство- 
рення чуття єдиної "команди". Пе- 
рехід від зовнішньої до внут- 
рішньої мотивації допомагає 
створити такий гуртовий дух. Внут- 
рішні стимули спонукають органі- 
зацію до змін, надто якщо управ- 
ління може визначити напрям тих 
змін і здійснювати належний кон- 
троль. Внутрішні стимули з'явля- 
ються тоді, коли управління дозво- 
ляє робітникам самим мотивувати 
свою діяльність, -- радше через 
притаманну їм допитливість та ба- 
жання експериментувати, ніж че- 
рез зовнішні спонуки. Якщо прин- 
ципи СЯУ застосовують до органі- 
зації, то важливо, щоб управління 
з'ясувало мету програми й забез- 
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адетепі іо сіагііу їпе ригробе ої 
іпе ргодгат апа іпзиге їПпа! а Їоїі- 
|оми-ир 5іцау моціа ре сопайсіва іо 
геаїїге у/пеїпег їпе гебзиіз аге іп 
пе мий доаів ої їпе ргодгат. ТПе 
абіїйу їог іпе огдапігаїоп іо раїапсе 
тападетепі ргегодаїме апа іїПе 
етромегіпд ої етріоуее5 пеедз5 іо 
теєеї іп огаег Їог а ТОМ іо 5иссееа 
(С.М.Негтіпаїоп, 1991: 54). 


ТВАОІТІОМА! АРРВОАСН ТО АО- 
МІМІЗТВАТІОМ ТНЕОВУ: ТПе іазк 
ої адтіпізвігайїоп із їпаї ої ріаппіпд 
геіаїїоп5Ппірвє атопд їпе м/огк, іїпе 
реоріе апа їпе у/огКкріасе; езіар- 
івпіпд  огдапігаїйїопа!  геіаїіоп5Пір5 
міїй виїїаріе айіпогіїу апа гебропбі- 
бійу 5о їаї могк сап Бе аїгесіеа; 
еп теазигіпд апа сопігоїїїпд іо ре 
зуге їпаї 5ресіїїсайїоп аге теї. ГПаї 
і5, гаїіопаїгіпд апа епдіпеегіпд ап 
еНісіепі теап5-і0-епаз геїаїїопяПір. 
Тпе доаі5 ої ааптіпізігайоп аге іо 
рготої?  ейесіїмепе55  (асПіеміпд 
дезігед  огдапігаїїопа!|  оріесіїме5) 
апа ейіїсіепсу (доіпд 50 млїїпоці 
мазіе). ТПпе мау5б ої аїмідіпд мог 
а! еасп Іеме! ої огдапігайоп іпуоіме 
сопбіпаїйоп5 ої аесі5іоп5 оп іпе 
разів ої: таог могК їипсіїоп5 іо Бе 
репогтеай Бу іїпе огдапігаїїоп, пе 
ргосе55е5  іпмоімед,  ргоїе55іопа! 
дгойріпд5, апа їпе ргоайсіє, їпе сії- 
епісіе ог їйе агеа тобі іо Бе аве- 
уеіореа ог 5егуед. ТПе сгіїегіа іо ре 
ибеа іп дебідпіпд апа гедиіаїіпд ог- 
дапігайоп5 їог їпе ассотріізптепі 
ої м/огК аге сепаїп му/еї-езіаріїд пед 
"рипсіріе5" 5исп а5 ипіу ої сот- 
тапа (опе Бо55), зрап ої сопіго! 
(пої їо0 тапу зирогаїпаіе5), апа 
потодепеоц5 аз5ідптепі (асіїміїїе5 
ри! іодеїпер)). ТПпезе аге Їоицпа іп 
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печило подальше дослідження з 
метою переконатися, чи відповіда- 
ють результати цілям програми. 
Організація має бути однаково 
спроможна стримувати владу ке- 
рівництва й надавати певні повно- 
важення підлеглим, -- тільки тоді 
вдасться досягнути СЯУ. 


ТРАДИЦІЙНИЙ ПІДХІД ДО АДМІ- 
НІСТРАТИВНОЇ ТЕОРІЇ: завдання 
адміністрації -- планувати відно- 
сини між працею, людьми й ро- 
бочим місцем; установлення орга- 
нізаційних відносин з відповідними 
повноваженнями і відповідальністю, 
щоб можна було керувати роботою; 
відтак перевірка і контроль, аби 
упевнитися, що специфікації дотри- 
мано. Тобто раціоналізація і роз- 
робка ефективного зв'язку між за- 
собами й цілями. Цілі адміністра- 
ції -- сприяти ефективності (до- 
сягнення бажаних організаційних 
цілей) й продуктивності (досягнен- 
ня цілей без зайвих витрат). Спо- 
соби розподілу праці на кожному 
рівні організації залежать від низки 
постанов, що враховують головні 
виробничі функції, що їх має вико- 
нувати організація, виробничі про- 
цеси, професійні угруповання, про- 
дукцію, замовників чи сфери обслу- 
говування або розвитку. Критерії, 
що їх мають дотримуватись у пла- 
нуванні й регулюванні організацій 
при виконанні завдань, -- це певні 
усталені "принципи", як-от єдність 
керівництва | (один начальник), 
об'єм контролю (не надто багато 
підлеглих) і однорідність завдання 
(колективна діяльність). Ці прин- 
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сопсері5 ої айіпогіїу апа гезроп5і- 
Бійу аггаапдед іп а Піегагспу їот 
іор іо Ббойот ої ап огдапігаїїоп 
(В.Вогетап, 1979: 61). 


ТВАОІТІОМА| АОТНОВІТУ: У/пеге- 
а5 ипаег гаїіопаі-Іеда! ацшіПогіїу 
ореаїепсе із5 омеад іо а 5еї ої ар- 
5ігасі ргіпсіріе5 домегпіпд сопайсі, 
їпе Гам/ ог адйтіпізігаїїме гедціаїїопе, 
ипаег їгадйіопа! аціпогіїу ореаїепсе 
іє омей їо їпе разі. У/Паї гиіе5 
ехі5! аге їбо5е їпаї Ппаме орегаїеад 
іп пе разі; ойеп, ігадйіоп детапаз 
опіу оредїепсе іо а ігаайіопа!|у 
дебідпаїед іпаїмідца!, 5исп аз5 а 
пегеайагу сПіеї, мпо гетаїп5 їее іо 
таке у/Паїемег сПоісе5 Пе адебіге5 
ехсері їпаї пе ог 5пе із Ббойпа іо 
геєресі ігадйіоп апа ргесеавепі. 
Тпеге і5 по гедиігетепі їпаї гиіе5 
ре сопбізіепі, апа арреаіз таае іо 
Шобе єхізіїпд ігадйіопа! ашіпогіїу 
аге таде регбопаїу, пої а5 таїег5 
ої ргіпсіріе. Тпеге іє по детапа Їог 
сопбі5іепі арріїсаїйоп апа адцтіпіз- 
іайоп ов гціе5. Сіеагу  аєвіїїпеад 
зрпегез5 ої обісіа! аційогіїу; 5іарбіе 
ге|айіопаПпір5 ої зирег- апа 5ирогаїпа- 
їїоп; арроіпітепі апа ргоптоїоп оп 
пе бБабіз ов тегії, ехрепі5е апа 
йхей заіапе5 -- аїї ої м/Ппісп аге 
сПагасіегізіїс ої Бигеайсгаїс адцті- 
пі5ігайоп іепд їо ре аббепі 
у/пеге ігадйіопа! 5іапаагав ргемаїі 
(Р.Віай апа М.Меуег, 1987: 65-70). 


ТУ/О-РАСТОВ ТНЕОВУ ОЕ МОТІ- 
УАТІОМ: Тмо піаіог Їасіог5 іпйцепсе 
їпе тоїмайоп ої м/огкег5 -- "то- 
іїмаїого" апа "Нудіепе Гасіог5". Ну- 
діепе ТГасіог5 аге азресіє ої м/огК 
на сопігірціе іо аїєзваїізїасіїоп міїП 
іпе |оЮб Й пої адецдиаїеіу 5ирріїед 
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ципи містяться в мережі повнова- 
жень і відповідальності, система- 
тизованих в ієрархію з верху і до 
низу організації. 


ТРАДИЦІЙНА ВЛАДА: якщо за 
раціонально-правової влади по- 
слух зумовлений рядом абстракт- 
них принципів, що визначають по- 
ведінку, законом або адміністра- 
тивними постановами, то за тра- 
диційної влади послух  зумов- 
люється минулим. Наявні прави- 
ла -- ті, що діяли в минулому; 
часто-густо традиція вимагає лише 
послуху традиційно призначеній 
особі, як-от спадковому началь- 
нику, який може робити все, що 
йому заманеться, а проте мусить 
шанувати традицію та прецедент. 
Не існує вимог щодо узгодженості 
законів, а якщо традиційна влада 
й  покликається на вже наявні 
закони, то за власним бажанням, 
а не з принципу. Немає вимог 
щодо послідовного застосування й 
дотримування законів. Чітко роз- 
поділені сфери офіційної влади; 
стабільні зв'язки | між  началь- 
никами й підлеглими; призначення 
і службове просування на основі 
заслуг, компетентності та твердої 
платні -- все, що притаманне бю- 
рократичній адміністрації, має тен- 
денцію зникати там, де переважа- 
ють традиційні норми. 


ДВОФАКТОРНА ТЕОРІЯ МОТИ- 
ВАЦІЇ: теорія, згідно з якою на мо- 
тивацію працівників впливають два 
головні чинники -- "стимулятори" та 
"гігієнічні фактори". Гігієнічні фак- 
тори -- такі аспекти роботи, що зу- 
мовлюють невдоволення працею, 


ЦМІТАВІЗМ, ІМ ОВ ОЕЗІСМ Т. 


ри! дао пої іпет5еіезв сац5е Під 
І|еуеі5 ої заїзіасіїоп. ТПпеу іпсіцае 
сотрапу роїіїсу апа адпіпізігайоп, 
бурегмізіоп, іпіегрегзопаї  геїабіоп- 
5Пірв, м огКіпд сопайіоп5, заїагу, 
з6аїц5, апа 5есигіу. Моїїмаїїоп, оп 
їйе оїпег Папа, ргодисез ПідП Іеуеі8 
ої вакізіасіоп. Мпіїве Пудіепе Гасіог5 
сап опіу ргеуепі аїззаїізіасіїоп, то- 
(маїог5 асішайу ргодисе ап ехіга 
ітреїц5, м/пісп ргомідез Підп Іеуеї5 
ої |об закізіасіїоп. Моїїмаїог8, іпігіп- 
біс іо їпе |ор, іпсіцае асПіеметепі, 
гесодпійоп, їпе м/огк йзеїї, гезроп- 
5іріїйу, дгоміп, апа адмапсетепі. ЇЇ 
і5 агацеа іп Пів їпеогу їпаї птапад- 
ег5 ти5і амоід педаїїме іесппідце5 
ої сопігоїййпд апа аїгесіїпд етріоу- 
ее5 апа тизі аггаапде |ор зебіпдз 
іо ргоміде їйе тоїїмаїог5 -- агОМ/ЇЙ, 
аспіеметепі, гесодпіїоп. ТПіє гедшіге5 
сагеіц! |об епгісптепі ргодгат5 іа! 
дез5ідп |ор5 іо таке їпе м/огК йбєе!ї 
іпіегезйїпад апа іо діме їпе у/огКег 
пе 5еп5е ої сопігої, аспіеметепі, 
дгомій, апа | гесодпійїоп Па! 
ргодисе5 Підп Іеуеі5 ої 5аїізіасіїоп 
(Н.Ваїпеу, 1991: 134). 


у 


УЮМІТАВІЗМ, ІМ ДОВ ОЕЗ5ІСМ ТНЕ- 
ОВІЕЗ: Чор5 5поціа Бе аебідпеа іп 
огдаег іо тоїімаїе їпе етріоуее іо 
ренег репіоппапсе. Пе іЇоси5 і5 оп 
пе іпаїмідацаї; Ме дгоир апа іпе 
мідег огдапігаїйоп аге Іагдеїу ід- 
погеай. Аізо ідпогей ог амоіїдеа аге 
ипіоп апа етріоуее рапісіраїоп іп 
Чесізіоп  такіпд  (В.Ааїе апа 
Р.Тпотаз5, 1987: 36). 


ЦУМІТАВІЗМ, ІМ ЧОВ ОЕ5ЗІСМ Т. 


якщо вона недостатньо забезпече- 
на, але їх самих не досить, щоб 
породити велике задоволення пра- 
цею. До них належать стиль ке- 
рівництва, політика компанії, на- 
гляд, міжлюдські стосунки, умови 
праці, заробітна плата, суспільний 
статус і безпека. Натомість моти- 
вація породжує високі рівні задо- 
волення. Якщо гігієнічні фактори 
здатні лише запобігати невдоволен- 
ню, то спонукальні мотиви справді 
дають потужний імпульс, що забез- 
печує високі рівні задоволення пра- 
цею. До мотивів, притаманних влас- 
не роботі, належать успіх, визнан- 
ня, сама робота, відповідальність, 
зростання і службове просування. 
За цією теорією, керівники мають 
уникати негативної техніки контролю 
й керівництва і влаштовувати ви- 
робниче середовище так, щоб по- 
родити мотиви праці, створити мож- 
ливості зростання, успіху, визнання. 
Це потребує докладних програм зба- 
гачення праці, що планують робочі 
місця таким чином, аби зробити 
саму працю цікавою та прищепити 
працівникові чуття контролю, успі- 
ху, зростання і визнання, що пород- 
жує високий рівень задоволення. 


УНІТАРИЗМ У ТЕОРІЯХ  МО- 
ДЕЛЮВАННЯ ПОСАДОВИХ 
ОБОВ'ЯЗКІВ: таке планування 
виробничих процесів, яке спону- 
кає працівника досягати кращих 
показників. Увагу зосереджено на 
індивіді; групу й ширшу організацію 
здебільшого ігнорують. іІгнорують 
також участь профспілок і пра- 
цівників в ухваленні рішень. 
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ОМІТУ ОЕ СОММАМО: Тпе Бигеаий- 
сгаїіс ргіпсіріе їпаї Поід5 іїпа! аїї 
етріоуее5 ти5і герогі іо опе, апа 
опіу опе, зирегмі5ог іп огаег їо тіпі- 
тіге  сопіцзіоп апа  тізаїгесіїоп 
(К.Кегпадпап апа О.8іедеї, 1991: 36). 


ОЮРУМАВОЗ5 СОММОМІСАТІОМ: (15 
опе їуре ої сотттипісаїїоп, 5оте- 
ійте5 саїеа іееараск, соп5ізіїпд ої 
птез5адев Їгоп Іом/ег Іеуеіз ої іПе 
огдапігаїїоп іо Підпег Іеуеї!5. ТПі8 і5 
їнпе тоз5і цппаїшга! Їогт ої сотти- 
пісайїоп іп їйе огдапігайїоп Бресацзе 
й гип5 соцпіег іо їпе погта! спаїп 
ої сопттапа, ри й сап аізо Бе ійе 
тобі іпропапі. Орегаїїпд-Іеме! ої 
етріоуее5 дйеаї м/їп сіїепі5 оп а 
чаїйу Баб5і5 апа 50 Паме іпттедаіаїе 
іегарасКк ароці Чіззаїіізасіоп 
атопд сіїепі5; Масіогу етріоуее5 
зее Пом' а ргодисі із Беіпд а5- 
5епріед апа 50 сап Їгедиепіїу роїпі 
іо дицаїйу сопіго! ргоріетя апа робіе- 
песк5 іп орегаїїоп5 (К.Кегпадпап 
апа О.5іедеї, 1991: 81). 


ОТІІСАТІОМ ЕОСУЗЕОД ЕМАІЦА- 
ТІОМ: Вгіпд5 іїодеїпег емацаїог5, 
дЧесізіоп-таКег5 апа  іпіогтаїоп 
у5ег5 іп ап асіїме-геасіїуе-адаріїме 
ргосе55 м/пеге аїї рапісірапіє 5Паге 
гебропзіріїйу ог сгеаїймеїіу з5Наріпд 
апа гідогоц5іу ітріетепіїпд ап ема- 
Шшаїїоп їпаї і5 цебеїці. Тпе емаіцаїог 
іє адмізеа іо м/огк мії роїїсу так- 
ег5 апа ргодгат тападег5 іо еп- 
зуге  іїпаї  ргодгат  обріесіїме5, 
репогтапсе іпаїсаїого апа іпіепава 
и5е5 ої іпіогтаїїоп аге ідепійеай іп 
адуапсе (В.Аді?в апа Р.Тпотаз, 
1987: 318). 
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У ПІ ІСАТІОМ РОСОЗ5ЕО ЕМАГОАТІОМ 


| ЄДНІСТЬ КЕРІВНИЦТВА: бюрок- 
ратичний принцип, за яким усі 
працівники мають звітувати перед 
одним і тільки одним начальником, 

аби звести до мінімуму плутанину 
й некерованість. 


ВИСХІДНА КОМУНІКАЦІЯ: тип 
зв'язку, що передбачає повідом- 
лення 3 нижчих рівнів організації 
на вищі, часом його називають 
зворотним зв'язком. Це  най- 
неприродніша форма зв'язку в 
організації, оскільки вона супе- 
речить нормальному командному 
ланцюгу, але вона може бути й 
найважливіша. Працівники  опе- 
ративного рівня щодня стикаються 
з клієнтами і тому мають безпо- 
середній зворотний зв'язок, дізна- 
ючись про невдоволення клієнтів; 
заводські працівники бачать, як 
створюється продукція, | тому 
часто можуть вказувати на проб- 
леми контролю за якістю й на 
перешкоди в роботі. 


ОЦІНЮВАННЯ, СПРЯМОВАНЕ НА 
ВИКОРИСТАННЯ: об'єднання оці- 
нювачів, фахівців з ухвалення пос- 
танов, і споживачів інформації в 
активно реактивно адап- 
тивному процесі, де всі учасники 
поділяють відповідальність за твор- 
чу розробку й неухильне  за- 
провадження оцінювання, яке 
сприятиме дальшій роботі. Оці- 
нювачу рекомендується працюва- 
ти з політиками й керівниками 
програм, аби наперед визначити 
програмні цілі, виробничі показни- 
ки та потенційне споживання ін- 
формації. 


МАГОЄ5 


У 


МАТОЄЗ: Аге аєеїїпед аз їпе соп- 
5іеіаїйїоп ої Їїке5, аї5іїке5, Міемиуроїпіб, 
з5Поційв, іппег іпсіїпайїоп8, гаїйїопа! 
апа іггаїїопа! |цадтепіє, рге|цаїсе5, 
апа азбосіаїїоп райегп5 їпа! авїег- 
тіпе а рег5оп'5 міеми ої Пе м/опій. 
Тпе ітропапсе об а маше сопбієеі- 
Іайоп із їпа! опсе іпіегпаїйгед Її 
ресотез5, соп5сіоц5іу ог зирсоп- 
5сіоцз5іу, а 5іапдаага ог сгіїегіоп ЇОГ 
диїдіпа опе'5 асіїоп. Маіе5 аНесі 
пе регсеріїоп пої опіу ої пе ар- 
ргоргіаїе епаз5 риі аізо ої птеап5 іо 
їпо5е епада5. Егот їпе дебідп апа 
деуеїортепі ої огдапігайопа! 5ігис- 
їшге5 апа ргосе55е5 іо їе ціїігаіоп 
ої рапісиіаг Іеадег5Ппір 5їуїе5 апа 
пе емаїцавбоп ої регпогтапсе ої 
з5урогаїпаїе5, уаїше5 з5убіет5 аге 
регвцазіме ().Сіірвоп, .ІмапесемісП 
апа ).Оопеїіу, 1991: 74). 





УВБВООМ-УЕТТОМ МОРЕЇ: А пог- 
тайме тоаеі ої Іеадег5НПір м/пісПп 
іоси5е5 оп Пом/и Іеадег5 оцапі іо 
таке сепаїп адесі5зіоп5. Тпе то! 
зиддезвіє іа! |Шеадег5  десі5іоп5 
соціа ре тоге еНесіїме ії іпеу у/еге 
допе а сепаіп мау. Тпе арргоасП 
і5 іпйцепсейд Бу рапісіраїїмхе ар- 
ргоаспе5 іо птападетепі, Биї гесод- 
піге5 паї рапісіраїіоп і5 пої песе5- 
загу, ог емеп ргодисіїме іп емегу 
десізіоп. ЇЙ ідепіїйе5 іЇме аїНКегепі 
десі5зіоп такКіпа 5іуЇе5. Ту аге 
айіостаїіс: (А1.) Хои 50іме пе ргор- 
|ет ог таке їпе аесі5іоп уоиг5еїї, 
изіпд іпіогтаїйоп амаїїаріе іо уси аї 
пе їїте. (А2.) Хой оріаїп їйе пес- 
ез5агу іпіогтаїйоп гоп уоиг зирог- 
аїпаїе5, Їпеп даесіде пе 5оішіоп іо 
іпе ргобіет уоиг5еїї. Уои тау ог 


УВООМ-УЕТТОМ МООЕЇ 


ЦІННОСТІ: комплекс уподобань, 
упереджень, поглядів, бажань, 
внутрішніх | схильностей,  раціо- 


нальних та ірраціональних  суд- 
жень, упереджень й асоціативних 
моделей, що визначають світогляд 
людини. Значення ціннісного ком- 
плексу полягає в тому, що після 
засвоєння він -- свідомо чи несві- 
домо м-- стає стандартом або 
критерієм, що визначає діяльність 
людини. Цінності визначають не 
лише цілі, які ставить перед собою 
індивід, а й засоби досягнення тих 
цілей. Системи цінностей зберіга- 
ють свій вплив усюди -- від пла- 
нування й розвитку організаційних 
структур та процесів до  ви- 
користання конкретних стилів лі- 
дерства й оцінювання діяльності 
підлеглих. 


МОДЕЛЬ  ВРУМА-ЄТОНА:  нор- 
мативна модель лідерства, зосе- 
реджена на тому, як лідери мають 
ухвалювати певні рішення. ЦЯ мо- 
дель передбачає, що постанови лі- 
дерів могли б бути ефективнішими, 
якби їх ухвалювали певним спосо- 
бом. Ця модель спирається на ко- 
пективістський підхід до управління, 
проте визнає, що активна участь -- 
не обов'язковий і навіть не конче 
продуктивний елемент при ухва- 
ленні того чи того рішення. Модель 
розрізняє п'ять різних стилів ухва- 
лення рішень. Два -- автократичні: 
(А1). Ви розв'язуєте проблему чи 
ухвалюєте рішення самі, викорис- 
товуючи наявну тієї миті інформа- 
цію. (А2). Ви одержуєте необхідну 
інформацію від підлеглих, а відтак 


УВООМ-ХЕТТОМ МОСРЕЇ. 


пау пої Теїї усиг 5ирогаїпаїе5 у/Паї 
їпе ргоріет і5 іп дебіпд їпе іпіог- 
таїоп гот іїпет. ТПпе гоіе ріауед 
ру усиг 5ирогаїпаїе5 іп такКіпд їпе 
десізіоп і5 сіеагу опе ої ргомідїпд 
їне песеззагу іпіогтаїіоп їо уои, 
гаїйег пап депегаїїпд ог емаїцаїїпд 
аНегпаїїме 50ішіоп5. Ту аге соп- 
зиНаїїме: (С1.) Хой 5Ппаге їпе ргор- 
Іет уйп їпе геіемапі зирогаїпаїе5 
іпаїміацау, дебіпд їйеіг ідеа5, апа 
зуддезвіїоп5 учіпоці бгіпдіпд ет 
іодеїпег а5 а дгоир. Тпеп уоси таке 
їпе десізіоп, мПрісп тау ог тау пої 
гейесі уосиг 5ирогаїпаїе5 іпйцепсе. 
(С2.) Хой 5паге їпе ргоріет м/п 
уоиг в8ирогаїпаїе5 а5 а дгойр, ор- 
іаіпіпд їРеїг соіїесіїме ідеа5 апа 
зиддезвіїоп5. Тпеп уосци таке їПе 
десівзіоп, м/пісп тау ог тау пої 
гейесі уоиг зибогаїпаїе5 іпіїцепсе. 
Опе із дгоцр: (С1.) Уой 5Ппаге їпе 
ргоріет м/п уоиг зирогаїпаїе5 а5 а 
дгоир. Тодеїпег уси депегаїе апа 
емаїцаіе аїйегпаїйме5 апа айетрі іо 
геасп адгеетепі (соп5епз5иц5) оп а 
5оіціїоп. Хойг гоіе із тисП іІїке їпа! 
о) спаїгтап. Уой до пої їу іо 
іпйиепсе їпе дгоцир іо ацорі "уобиг" 
5о0Їіціїоп, апа усиц аге миїїпд іо 
ассері апа ітріетепі апу 5оішіоп 
мПпісп Паз їпе зирроп ої іпе епіїге 
дгоир. Еасп ої їпе5е теїпоаз ої 
десівзіоп такКіпд і5 репебісіа! іп сепаїп 
сігсит5іапсе5. Земега| Гасіог5 ти5і 
ре сопбідаегед іп арріуіпд їпе тобі 
еНесіїуе теїпоа. Тпез5е іпсіиае іпе 
ітропапсе ої їпе десі5іоп Їог іе 
пеайп о? їпе  огдапігаїіоп; Ше 
адедцасу ої Кпоміебаде роз5еззед 
ру пе аесізіоп-такКег; пе ітропапсе 
ої зирогаїпаїе5' ассеріапсе ої пе 
десізіоп; апа їпе (їКеїїпоой Па! 
зуирогаїпаїе5 у/оцідй таке а авесізіоп 


УВООМ-УЕТТОМ МООЕЇ. 


самі розв'язуєте проблему. Одер- 
жуючи інформацію від підлеглих, ви 
можете повідомляти або не пові- 
домляти їх про суть проблеми. 
Роль, що її відіграють підлеглі в ух- 
валенні рішень, полягає радше в 
забезпеченні необхідної інформації, 
ніж у виробленні чи оцінці альтер- 
нативних розв'язків. Два -- дорад- 
чі: (ДІ). Ви в індивідуальному по- 
рядку втаємничуєте у проблему тих 
або тих підлеглих, одержуєте від 
них ідеї та пропозиції, проте ніколи 
не збираєте тих підлеглих як групу. 
Відтак ви ухвалюєте рішення, що 
може віддзеркалювати вплив ваших 
підлеглих або ні. (Д2). Ви ділитеся 
проблемою зі своїми підлеглими як 
з групою, одержуючи їхні ко- 
пективні ідеї та пропозиції. Потім 
ухвалюєте рішення, що може від- 
дзеркалювати вплив ваших  під- 
леглих або ні. Один стиль -- гру- 
повий: (Г1). Ви ділитеся проблемою 
зі своїми підлеглими як з групою. 
Разом ви виробляєте Й оцінюєте 
альтернативи, намагаючись дійти 
згоди (консенсусу) щодо розв'язку. 
Ваша роль дуже нагадує роль 
голови. Ви не прагнете впливати на 
групу з мметою погодитись із 
"вашим" розв'язком проблеми, а 
готові визнати й виконати будь- 
який розв'язок, підтриманий усією 
групою. Кожен із цих методів ухва- 
лення рішень корисний за певних 
обставин. Слід зважати на кілька 
чинників, вибираючи найефективні- 
ший метод, а саме: значення пос- 
танови для здоров'я організації, 
адекватність знань, що ними воло- 
діє фахівець з ухвалення рішень, 
роль ставлення підлеглих до 
рішення, імовірність того, що підлег- 
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разга оп їпе Бебі (іпіегезіє ОЇ 
Ше огдапігаїйїоп (К.Кегпадпап апа 
О.5іедеї, 1991: 89-90). 


МУ 


МУ АТСНООС АСЕМСІЄЕЗ: Адепсіе5 
сгеаїед їйгоцап іІедізіаїїоп  м/ПпісП 
пеір домегптепі іо ехеп а сепаїп 
дедгее ої сопіго!| ог аї Іеа5! таїп- 
їаїп а м/аїспіці еуе омег Бригеайстгаїіс 
бепаміог. Тпеу іпсіцае їіпе отридз- 
теп, аишайог депегаі, соптіз- 
зіоп5, апа іа5кК Їогсе5. іп 50пте 
іпбіапсе5, їпеу оНег їпе рибііс а 
5еп5е ої іприї іпіо пе роїїісу-такКіпд 
ргосез55. КипПпегтоге, їпеїг іпіепіїоп 


і5.  ї0о | таке  домегптепі  тоге 
гевропзіріе їо пе еїіесіогаїе (йог 
ї8  аесізіопв8  (К.Кегпадпап апа 


О.8іедеі, 1991: 386-89). 
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СЕВО-ВАЗ5ЕОД 0 ВООСЕТІМО: А 
51уЇе ої биадеїїпа їйа! етріа5іге5 
їйе гапКіпд ої ргодгат5 іп ргіогіїу 
огаег апа їпе аїйосаїоп ої їипаз оп 
із Базі5. й аегіуе5 ії5 пате Їгот 
їпе Тасі пає сопсеріцаїйу птападег5 
аге гедцігед іо |ц5іїїу емегу 0іЇаг 
гедиезіеа йот 7его ир. ТПпе іпрії- 
сайоп із а! ЇЇ Шеу саппої, їПеїг 
ргодгатя мії! бе гедийсед ог еїіті- 
паїга. їй і5 ра5ед оп такіпд а 
споїісе атопд5і з5емега! расКаде5. 
Тпе5бе расКкадез іпаїсаїе їйе атоипі 
ої іпсгетепі їог а риддеї разеад оп 
Ше ргеміоц5 уеагя риадеї. Ії іаКе5 
іпіо ассойпі а аезбсгіріїоп ої іпе 
асіїоп5 іпіепаеда іо Бе репогтедй, 
аспіеметепів  їйгот  асіїоп5  (роїП 
папаїме апа з5оте  дцапійаїїме 
теазиге5 тідіі Бе гедиігеа), соп5е- 
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лі ухвалять рішення, яка найкраще 
відповідатиме інтересам організації. 


РЕВІЗІЙНІ | ОРГАНИ: створені 
через законодавство органи, що 
допомагають уряду здійснювати 
певний контроль чи принаймні на- 
глядати за поведінкою бюрократії. 
До них належать омбудсмени, ге- 
неральний ревізор, комісії й 
групи специфічного призначен- 
ня. В деяких випадках вони при- 
щеплюють громадськості чуття (Її 
причетності до процесу ухвалення 
постанов. Крім того, їхня мета -- 
підвищити відповідальність уряду 
за свої постанови перед електора- 
ТОМ. 


БЕЗДОГАННЕ БЮДЖЕТУВАННЯ: 
стиль бюджетування, що наголо- 
шує на розміщенні програм у пріо- 
ритетному порядку й на розподілі 
коштів на цій основі. Його назва зу- 
мовлена тим фактом, що керівники 
зобов'язані обгрунтувати витрату 
кожного долара. Якщо ж вони не 
впораються з цим завданням, їхні 
програми будуть скорочені або й 
скасовані. Бездоганне бюджетуван- 
ня засноване на виборі з-поміж 
кількох пропозицій. Пропозиції вка- 
зують на загальну суму приросту до 
бюджету, що спирається на попе- 
редній річний бюджет. Бездоганне 
бюджетування враховує дії, які 
треба виконати, успіхи, що їх обіця- 
ють ті дії (тут можна вимагати як 
опису, так і кількісних показників), 
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диепсе5 ої пої арргоміпд а сепаїп 
расКаде, айегпаїїме теїпод5 ої ас- 
сотріївбпіпд їпе зате  обіесіїме5, 
апа саїсціаїїоп5 ої а Бепейї-со5і ог 
бітіїаг гаїїо. ТПів ргоміде5 аесізіоп- 
птаКег5 мійп іпіогтаїйоп пої |йб5і 
ароці їпе іоікаї ргодгат, Биї аройі 
пе оціриіє ої магіоц5 еіетепіз ОГ 
Іеуеї5 ої 5егуісе ої їпе ргодгат. ТПе 
десізіоп раскаде5 аге гапКеай їгот 
позі іо Іеа5і айгасіїме аї пе 5ате 
ійте а аесізіоп і5 реіпд таде соп- 
сеппіпд пе Іеме! ої іоіа! ехрепайиге 
іог пе уеаг. ТПе Йпа! 5іер із 85ітріу 
іо 8їапй аї Ше їор ої іе Ізї, адад 
ир ргоро5еа ехрепайиге апа асси- 
ппиіаїе ипії опе агіме5 аї їйе аге- 
5ігей Іеуеї. АЇЇ ргодгат5 ароме іПпе 
іпе аге ассеріед; а! іпоз5е Беїому 
аге гер|есіед. ЛГего-ра5е Рриадеїіпа 
сап Бе уіемед Броїп аз а "ройот- 
ир" апа а Чор-доумп арргоасі", 
Бесацє5е їй аїоу зб Іом'ег-Іеме!| тап- 
адег5 іо рапісіраїе іп їпе гапкКіпд 
ргосе55 Биї з5аме5 іїпа! аесі5іоп5 ЇОг 
роійісіап5 апа зепіог тападег5. 
Опе ітропапі Їасіог ої 2его-раз5е 
Бридадеїїпд па! Гасіїйаїе5 Поідіпд Пе 
іпе оп зрепаїпд і5 паї їпе гемепие 
соп5ігаїп! сап Бе 5еї Йг5і апа іПе 
Іеуе! ов ехрепайиге сиї іо їй й 
(К.Кетадпап апа ОД.5іедеї, 1991: 
577-78). 
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наслідки несхвалення певної про- 
позиції, альтернативні методи до- 
сягнення тих югсамих цілей та 
обчислення  прибутків-витрат або 
їхнього приблизного співвідношен- 
ня. Це забезпечує фахівцям з ух- 
валення постанов інформацію не 
лише про всю програму, а й про 
результати різних елементів чи рів- 
нів обслуговування програми. Па- 
кети постанов розташовують за 
рейтингом -- від найбільш до най- 
менш привабливих, і водночас пос- 
танову ухвалюють з огляду на 
рівень загальних річних видатків. 
Останній крок -- просто почати з 
верхівки списку, додаючи можливі 
видатки, аж поки сума досягне ба- 


жаного рівня. Всі програми, що 
перебувають вище лінії, -- прийнят- 
ні, а ті, що нижче, -- відкидають. 


Бездоганне фінансове планування 
можна розглядати водночас ЯК 
"висхідний", так і "низхідний" підхід, 
оскільки воно дозволяє керівникам 
усіх рівнів брати участь у процесі 
розміщення програм, але ухвален- 
ня остаточних постанов полишає 
політикам і старшим керівникам. 
Важливим чинником бездоганного 
бюджетування, яке допомагає не 
перевищувати витрат, є те, що 
спершу можна визначити межу 
прибутків, а потім пристосувати до 
неї рівень витрат. 
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Аб4 ного управління / Уклали: Г. Райт та ін.; Пер. В. Івашко. -- К.: 
Основи, 1996. -- 128 с. Бібліогр. с. 126--127. 


ІЗ5ВМ 966-500-015-2 


Цей словник укладено на базі англомовного "І ехісоп ої Тепт5 
апа Сопсеріз іп Рибііс Аатіпізігайїоп, Рибіїіс Роїіїсу апа Роїніса! 
Зсіепсе", укладеного С. Баджером та ін., виданого видавництвом 
"Основи" в 1994 р. завдяки підтримці, наданій Департаментом 
допомоги країнам Центральної та Східної Європи Міністерства 
закордонних справ та зовнішньої торгівлі Канади за програмою 
Канадського Бюро Міжнародної Освіти. 
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